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Omsattning okade till 143,4 ME (132,2)

EBITDA exklusive jamforelsestérande
poster* uppgick till 12,5 M€ (14,7)

EBITDA marginal exklusive
jamforelsestorande poster uppgick till

8,7% (11,1%)

Kassaflode fran den lopande
verksamheten uppgick till -2,4 M€ (13,6)

Nettoskuld/EBITDA uppgick till 3,7 (3,7)

Omsdttning dkade till 294,3 ME (260,0)

EBITDA exklusive jamforelsestorande
poster* 6kade till 31,2 ME (28,5)

EBITDA marginal exklusive
jamforelsestorande poster uppgick till

10,6% (11,0%)

Kassaflode fran den l6pande
verksamheten uppgick till 9,3 ME (20,9)

Nettoskuld/EBITDA uppgick till 3,7 (3,7)

Fortsatt stark tillvaxt och forsaljningsutveckling

Transcom fortsatte att véxa starkt, med 11% organisk tillvaxt under det andra kvartalet jamfort med samma
kvartal foregdende ar. Tillvaxten drevs priméart av den fortsatt positiva utvecklingen inom eHandel & Teknik-
sektorn, som véaxte med 32% och utgjorde 42% av omséattningen under kvartalet. EBITDA paverkas av
investeringar i tillvaxt, Covid-pandemins konsekvenser och en svag efterfragan i Spanien.

,&rsomséttningen for nytecknade kontrakt som stangdes under det andra kvartalet uppgick till 73 MEUR, jamfort
med 12 MEUR under samma period féregdende ar. Under kvartalet valkomnade vi kunder till vara nya near- och
offshore-kontor i Colombia, Spanien och Bosnien Hercegovina. Dessa kontor och vara nya kontrakt kommer att
startas upp under kommande kvartal och bidra positivt till EBITDA fran det fjarde kvartalet och framat.

I juli slutforde vi kopet av City Connect, som primart saljer tjanster till den tyska marknaden med leverans fran
den nearshore Adriatiska regionen. City Connect har en &rlig omséattning pa 15 MEUR, en stark ldnsamhet och
vaxer snabbt.

Pandemins olika faser fortsatter att paverka var affar. Vara offshore-kontor ar fortfarande i strikta
nedstangningar, och de relaterade operativa kostnaderna uppgick till 1.4 MEUR under kvartalet. Nar
Nordamerika och Europa éppnar upp 6kar konkurrensen om arbetskraft, och temporara Covid-relaterade
kontrakt fasas ut. Vi anpassar var verksamhet, prissattning och lonestruktur till den férandrade situationen. I
Spanien har efterfragan fran telekom och bankkunder minskat, atgarder kommer att vidtas under tredje
kvartalet.

Under andra kvartalet stallde Transcom ut seniora sakerstallda obligationer om 315 MEUR med slutligt forfall i
december 2026, primart for att refinansiera befintliga skulder och 6ka likvida medel fér fortsatta investeringar i
tillvaxt.

Vi férvantar oss att faktorerna som paverkar var lonsamhet kommer att kvarsta under det tredje kvartalet. I det
fiarde kvartalet forvantar vi oss en stark utveckling till f6ljd av vidtagna &tgarder och nyligen tecknade kontrakt.

*
EBITDA och nettoskuld inkluderar IFRS 16 leasar, vanligen se not 13 for mer detaljer avseende omvardering av jamforelseperioder.
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Vi haller kursen mot tillvaxt och dkad [6nsamhet. Vi fortsatter att exekvera var strategi, fokuserar pa kunder och
operationell excellens, drivet av en stark kultur och starkt ledarskap. Vi fortsatter ocksa vart skifte mot digitala
tjanster, kunder inom eHandel & Teknik, och 6kad near/offshore-leverans.

Jonas Dahlberg, VD och koncernchef

Jonas Dahlberg,

VD och koncernchef
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Fi lell 6 Ikt

2021 2020 Forand 2021 2020 Foérand 2021 2020 Foérand
(MEUR) Kv2 Kv2 -ring Jan-jun Jan-Jun -ring Kv2 R12 Kv2 R12 -ring
Omsattning 143,4 132,2 8,5% 294,3 260,0 13,2% 592,1 532,3 11,2%
EBITDA exkl jamférelsestérande poster* 12,5 14,7 -2,2 31,2 28,5 2,7 73,5 63,1 10,4
poster* 8,7% 11,1% -2,4pp 10,6% 11,0% -0,4pp 12,4% 11,9% 0,6pp
EBITA exkl jamforelsestérande poster 51 9,0 -4,0 16,3 16,7 -0,5 44,3 38,1 6,2
EBITA marginal exkl jamférelsestérande poster 3,5% 6,8% -3,3pp 5,5% 6,4% 0,8pp 7,5% 7,2% 0,3pp
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -2,4 13,6 -16,0 9,3 20,9 -11,6 38,7 54,7 -16,0
Nettoskuld* 268,6 235,7 32,9 268,6 235,7 32,9 268,6 235,7 32,9
poster* 3,7 3,7 -0,1 87 3,7 -0,1 37 3,7 -0,1

aa s . Omsattnin

Omsattning och vinst g
Omsattningen uppgick till 143,4 miljoner euro (132,2) med en tillvaxt 200 - 600

om 8,5%. Organisk tillvaxt uppgick till 10,7% och valutakurseffekten
uppgick till -2,3 procentenheter.

EBITDA exklusive jamférelsestérande poster” uppgick till 12,5
miljoner euro (14,7) med en marginal pa 8,7% (11,1%).
Jamforelsestdrande poster uppgick till 0,6 miljoner euro (-7,2).

Covid-pandemin fortsatter att paverka Transcom. Pandemin
paskyndar évergangen fran fysisk detaljhandel till eHandel, dar
merparten av detta férvantas vara permanent. Transcom har aven
intakter fran specifika Covid-relaterade projekt, som t.ex.
vaccinerings-hotlines, om 3,8 miljoner euro i kvartalet.

Cirka 58% av Transcoms 6ver 28 000 anstallda arbetade hemifran
under kvartalet. Covid-relaterade kostnader for kontinuitet och
forebyggande atgarder uppgick till 1,4 millioner euro och redovisades
som rorelsekostnader. Under andra kvartalet 2020 redovisades
sadana kostnader som jamférelsestérande poster och uppgick till 3,6
miljoner euro.

Finansnettot uppgick till -10,4 miljoner euro jamfért med -6,0 miljoner
euro féregdende ar. Skattekostnader uppgick till -0,1 miljoner euro (-
0,3).

Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 7,5 miljoner
euro (13,6). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -
6,2 miljoner euro (-10,6). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till 59,8 miljoner euro (-10,9). Okningen i
finansieringsverksamheten var en effekt av en obligationsemission pa
315 miljoner euro (se nedan) och aterbetalning av lan, upplupna
rantor och inldsenkostnader. Totalt kassafléde uppgick till 61.1
miljoner euro (-7,9).
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EBITDA och nettoskuld inkluderar IFRS 16 leasar, vanligen se not 13 fér mer detaljer avseende omvardering av jamforelseperioder.
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Nettoskulden* uppgick till 268,6 miljoner euro (235,7).
Nettoskuld/EBITDA uppgick till 3,7 miljoner euro (3,7). Den 18 juni
2021 emitterade Transcom nya sakerstallda obligationer med rorlig
ranta om 315 miljoner euro med forfall i december 2026 (Notes).
Intakterna fran Notes har bland annat anvants for fortida inlésen i sin
helhet av de seniora sékerstallda obligationerna med fast ranta om
180 miljoner euro, en senior osakrad obligation (SUFRN) pa& 10
miljoner euro, ett seniort sakerstallt lan pa 20 miljoner euro och alla
utestdende belopp under det super seniora revolverande
kreditfacilitetsavtalet (SSRCF) om pa 45 miljoner euro och férvarvet av
TMS inom den begransade koncernen (padgaende). Den 18 juni 2021
ingick Transcom ocksa ett nytt super seniort revolverande
kreditfacilitetsavtal (New SSRCF) pa 45 miljoner euro med
forfallodatum i juni 2026. Den 30 juni 2021 var New SSRCF outnyttjad,
exklusive garantier och utnyttjande av checkrakningskredit. Oanvanda
kreditfaciliteter uppgick till 41,0 miljoner euro.

Utveckling per sektor

Vi fortsatter att vaxa inom eHandel & Teknik- sektorn. Tillvaxten i
eHandel & Teknik uppgick till 32,1 % under andra kvartalet, jamfort
med samma period féregadende ar och representerar 42% av total
omsattning i andra kvartalet 2021 (34%).

Omsaéttning per sektor (R12)
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Kvartalsutveckling per geografiskt segment

Segmentet Engelsksprakiga marknader

Omsattningen uppgick till 52,4 miljoner euro (43,6) med en tillvaxt
pa 20,4%. Tillvaxten &r en effekt av 6kad Work-at home (WAH) i
Nordamerika inom eHandel & Teknik.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster” uppgick till 5,7
miljoner euro (6,0) med en marginal pa 10,8% (13,8). Minskningen i
EBITDA marginalen beror till storsta del pa en forskjutning av
leveranser fran Filippinerna till Work-at-home i Nordamerika,
uppstartskostnader avseende expansionen i Nordamerika, 0kade
operationella kostnader relaterat till pandemi och 1,4 miljoner euro
avseende kostnader relaterat till Covid och samt negativ FX effekt,
fran framforallt fran USD till Filippinska Peso.

Segmentet Europa

Omsattningen uppgick till 91,0 miljoner euro (88,7) med en tillvaxt
pa 2,6%. Tillvaxten har fortsatt hos nya och befintliga kunder,
huvudsakligen inom Handel & Teknik och Tjanste- &
Forsorjningssektorn.

EBITDA exklusive jamférelsestdrande poster* uppgick till 6,8
miljoner euro (8,7) med en marginal pa 7,5% (9,8%). Den negativa
EBITDA-utvecklingen drivs huvudsakligen av uppstartskostnader for
nya kunder och siter samt lagre marginaler som en foljd av
volymnedgéng inom Telecom & Internet segmentet i var Spanska
verksamhet.
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EBITDA och nettoskuld inkluderar IFRS 16 leasar, vanligen se not 13 fér mer detaljer avseende omvardering av jamférelseperioder.
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Januari-juni 2021

Omsattning och vinst
Omsattningen uppgick till 294,3 miljoner euro (260,0) med en tillvaxt om 13,2%. Organisk tillvaxt uppgick till 15,6%
och valutakurseffekten uppgick till -2,4 procentenheter.

EBITDA exklusive jamférelsestdrande poster” uppgick till 31,2 miljoner euro (28,5) med en marginal pa 10,6%
(11,0%). Jamférelsestérande poster uppgick till 0,4 miljoner euro (-8,8).

Finansnettot uppgick till -15,5 miljoner euro jamfért med -10,3 miljoner euro féregaende ar. Skattekostnader uppgick
till -1,6 miljoner euro (-0,5).

Kassaflode

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till 19,2 miljoner euro (20,9). Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -23,9 miljoner euro (-13,7). Kassaflédet fran finansieringsverksamheten
uppgick till 68,8 joner euro (-12,1). Okningen i finansieringsverksamheten var en effekt av en obligationsemission p&
315 MEUR och aterbetalning av l&n, upplupna réntor och inlésenkostnader. Totalt kassafléde uppgick till 64.2
miljoner euro (-4,9).

Handelser efter periodens utgang

Den 29 juli undertecknade och slutférdes forvarvet av City Connect, framst inriktat pa den tyska marknaden med
leverans fran Balkan. City Connect har en arlig omsattning pa 15 MEUR med dubbelsiffrig ldnsamhet och stark
tillvaxt.

Den 1 juli tog Transcom 6ver tva kontaktcenter i Essen och Berlin med 600 anstallda vid avtalstillfallet med
Telefonica Deutschland /02. Transaktionen inbegriper aven en éverenskommelse om att fortsatta tillhandahalla
tjanster till Telefonica fran de tva siterna under de narmaste tre aren. Under kvartal 3 siktar vi pa att avsluta forvarvet
av TMS Connected, vilket ger en 6kad omsattning om 20 miljoner euro.

Framtidsutsikter

Under andra kvartalet paverkas EBITDA av investeringar for tillvaxt, konsekvenser av Covid -pandemin och svag
efterfrdgan Spanien. De olika faserna av pandemin fortsatter att paverka var verksamhet. Vara offshore -platser ar
fortfarande kvar i strang lock down. I takt med att Nordamerika och Europa 6ppnar upp, 6kar konkurrensen om
talanger och tillfalliga Covid-relaterad verksamhet fasas ut. Vi anpassar var verksamhet och pris/lonestruktur till det
foérandrade

laget. I Spanien har efterfragan fran telekom och bankkunder minskat, atgarder kommer att vidtas under tredje
kvartalet. I fjarde kvartalet forvantar vi oss en stark utveckling, stédd av atgarder som vidtagits och de senaste
kontraktssegrarna.

Skiftet fran fysisk handel till eHandel fortsatter och 6kar efterfrdgan av Transcoms tjanster. Det makroekonomiska
laget, med de férandrade beteendena hos kunder och medarbetare det medfor, ar huvudsakliga risker i utvecklingen.

Under andra kvartalet 2021 férekom endast minimala extraordinara kostnader. For helaret 2021 forutspar vi
jamférelsestérande poster i enkelsiffriga tal.

*
EBITDA och nettoskuld inkluderar IFRS 16 leasar, vanligen se not 13 fér mer detaljer avseende omvardering av jamforelseperioder.
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Ovrig information

Presentation av resultatet

Transcom kommer att halla en webbsandning kl 9.00 CET den 27 augusti 2021. Presentationen kommer att vara
pa engelska. Presentationsmaterialet kommer att finnas tillgangligt p& https://se.transcom.com/sv/investor-
relations.

Observera: Vanligen registrera dig via lanken senast 5-10 minuter fore utsatt tid for att fa lank till
webbsandningen. Om du férhandsregistrerar dig kommer du att fa ett paminnelsemail en timme fére
webbsandningen.

Registreringslank: https://app.livestorm.co/transcom-holding/transcom-holding-ab-q2-2021-investor-
presentation?type=detailed

Finansiell kalender
Transcoms Q3 2021 rapport kommer att publiceras den 17 nov 2021.
Transcoms Q4 2021 rapport kommer att publiceras den 24 feb 2022.

Ovrig information
Delérsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Transcom Holding AB

Box 45033, 104 30 Stockholm
BesoOksadress: Halsingegatan 40, 15tr
SE-113 43 Stockholm

Sverige

www.transcom.com
Organisationsnummer: 556962-4108

For ytterligare information, kontakta:

Jonas Dahlberg, VD & koncernchef +46 70347 23 83
Snejana Koleva, CFO +46 70 508 38 30
Helene Ruda, Kommunikationsansvarig +46 70 311 75 60
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Transcom-koncernen — Resultatrakning

2021 2020 2021 2020 2021 2020
(TEUR) Not Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun R12 Jan-dec
Omsattning 4 143 425 132 236 294 316 259985 592131 557 800
Kostnad for salda tjanster 5 -115 552 -102 993 -232 303 -202 426 -460 976 -431 099
Bruttoresultat 27873 29243 62013 57 559 131154 126 701
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -1981 -1335 -3744 -2536 -6 851 -5643
Administrationskostnader -23 138 -28 345 -47 212 -51987 -103 846 -108 622
(jvriga rorelseintakter/rorelsekostnader 188 -486 2155 -593 -92 -940
Rorelseresultat 4,5 2941 -922 11312 2443 20 365 11496
Finansnetto -10 431 -6 010 -15 472 -10 297 -24 620 -19 445
Resultat fore skatt -7 490 -6 932 -4161 -7 855 -4 255 -7 949
Skattekostnad/intakt -93 -281 -1588 -546 -2523 -1481
Totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktiedgare -7 583 -7213 -5749 -8401 -6 777 -9429
Transcom-koncernen — Rapport ovrigt totalresultat

2021 2020 2021 2020 2021 2020
(TEUR) Kv2 Kv2 EL BT Jan-jun R12 Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare -7 583 -7213 -5 749 -8401 -6 777 -9429
Ovrigt totalresultat:
Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 197 1020 1553 -164 -1520 -3237
Sakringsredovisning 58 314 -373 -69 -485 -181
Ovrigt totalresultat som kan k att omklassificeras till
resultatrdkningen i efterfoéljande perioder 255 1334 1180 -233 -2 005 -3418
Aktuariella vinster/foérluster p& pensioner - - - - -691 -691
Ovrigt totalresultat som inte k att omklassificeras till
resultatrikningen i efterfoljande perioder - - - - -691 -691
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 255 1334 1180 -233 -2 697 -4110
Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare -7 328 -5 879 -4 568 -8 634 -9473 -13 539
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Transcom-koncernen — Rapport over finansiell stallning
2021 2020 2020
(TEUR) Not 30jun 31 dec
TILLGANGAR
Anliggningstillgngar
Goodwill 204 298 205 167 203 502
Ovriga immateriella tillgdngar 84 333 97 615 89977
Materiella tillgangar 28 427 23043 24 369
Nyttjanderatter 10 31071 24 492 26 553
Uppskjutna skattefordringar 1757 2001 1528
Ovriga fordringar 3249 3052 2800
353134 355370 348 730
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar 64 305 60120 73088
Skattefordringar 3196 4 658 3474
Ovriga fordringar 13 020 12908 11960
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 49 960 43 470 37887
Likvida medel 76 936 9544 13663
207 418 130 700 140 071
SUMMA TILLGANGAR 560 552 486 070 488 801
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 87 014 96 484 91581
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 308 140 214 800 213411
Pensionsskulder 3198 2030 3113
Leasingskulder 10 19 652 16 090 16 775
Avsattningar 6,11 156 142 157
Uppskjutna skatteskulder 15 589 20141 16 637
346 735 253 204 250 093
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 806 2158 1632
Leasingskulder 10 13726 10133 12 040
Avsattningar 6,8 11101 24 629 24 659
Leverantdrsskulder 12 513 15274 20120
Skatteskulder 11 6047 10 843 8884
ﬁvriga skulder 12 40 490 25931 33177
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 42121 47 414 46 615
126 803 136 382 147 127
Summa skulder 473 538 389 586 397 219
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 560 552 486 070 488 801
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Transcom-koncernen — Rapport over férandring i eget kapital

Totalt antal

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Reserver och
Balanserade

(TEUR) aktier (tusen) Aktiekapital Overkursfond vinstmedel
Ingdende balans 1 jan 2020 11938 55 20501 84 565 105 120
Periodens resultat - - - -8401 -8401
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -233 -233
Utgdende balans 30 jun 2020 11938 55 20501 75932 96 485
Periodens resultat - - - -1028 -1028
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -3877 -3877
Utgdende balans 31 dec 2020 11938 55 20 501 71028 91581
Periodens resultat - - - -5749 -
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - 1180 o
Utgdende balans 30 jun 2021 11938 55 20501 66 460 87014
Transcom-koncernen — Kassaflodesanalys
2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Not Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -7 490 -6 932 -4 161 -7 855 -7949
Justeringar for avstamning av resultat fore skatt med nettokassaflode:
Ovriga ej kassaflédespaverkande justeringar 9962 8817 19 737 16 887 38599
Finansnetto 10431 6081 15 472 10373 19 445
Betalda inkomstskatter -4 405 -516 -4 980 -642 -4 881
Kassafléde fran den l6pande verk I fore forandringar i rorelsekapital 8498 7449 26 068 18 764 45214
Forandringar i rorelsekapital -10 861 6157 -16 736 2160 5040
Kassafléde fran den lpande verk het -2 363 13 606 9333 20924 50 255
Investeringar/avyttringar materiella tillgdngar -5898 -3573 -9197 -6 526 -13 145
Investeringar/avyttringar immateriella tillgdngar -96 -234 -603 -424 -1293
Utbetalningar avseende tidigare ars férvarv 6 - -6 781 -13 675 -6 781 -6781
Forandring av langfristiga tillgangar -220 -78 -386 -51 49
Erhallen rénta 0 49 0 49 49
Kassafléde fran investering k heten -6 214 -10 617 -23 860 -13 733 -21121
Upplaning 7 320000 20241 334757 48 165 27881
Amortering av lan 7 -231732 -20 835 -232 146 -46 112 -27 990
Betalning av leasing 10 -3799 -2725 -7 809 -5886 -12341
Aktieagartillskott - - - - -
Utdelning - - - - -
Betalda rantor och andra finansiella kostnader -14 827 -7 563 -16 115 -8291 -16 325
Kassaflode fran fi iering I heten 69 643 -10 881 78 687 -12 123 -28 775
Periodens kassafléde 61066 -7 892 64 159 -4 933 359
Likvida medel vid periodens bérjan 15194 17 826 13 663 14 295 14 296
Periodens kassaflode 61066 -7892 64159 -4933 359
Omrakningsdifferenser i likvida medel 676 -390 -887 182 -991
Likvida medel vid periodens slut 76 936 9544 76 936 9544 13 663

Transcom Holding AB (publ) — Resultatrakning
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2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Omsattning 1307 1260 2154 1745 3303
Kostnad for salda tjanster - - - - -
Bruttoresultat 1307 1260 2154 1745 3303
Administrationskostnader -1345 -1253 -2228 -1762 -3410
Ovriga rorelseintakter/rérelsekostnader -6 -17 1 -5 -25
Rorelseresultat -44 -10 -73 -23 -131
Finansnetto -7 898 -2419 -10 103 -4711 -9193
Resultat fore skatt -7941 -2429 -10 176 -4734 -9324
Skatt - - - - -
Periodens resultat* -7941 -2429 -10 176 -4734 -9324
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
Transcom Holding AB (publ) — Rapport 6ver finansiell stallning
2020 2020
(TEUR) Not m 30jun 31dec
TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 278919 278919 278919
Fordringar hos koncernforetag 117 588 94 386 91 809
396 506 373 305 370728
Omsittningstillgangar
Fordringar hos koncernféretag 2143 4109 2431
Ovriga fordringar 20 0 60
Likvida medel 62173 179 82
64 337 4288 2573
SUMMA TILLGANGAR 460 843 377592 373 300
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 55 55 55
Fritt eget kapital 149 005 163771 159 181
149 060 163 826 159 236
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 305119 209 006 209190
Skulder till koncernforetag = 1143 1196
305119 210150 210 386
Kortfristiga skulder
Ovriga skulder 6 664 3616 3678
6 664 3616 3678
Summa skulder 311783 213766 214 064
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 460 843 377592 373 300
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Noter till finansiella rapporter

Dessa noter ar en integrerad del av rapporten. Beloppen ar i tusentals euro om inget annat anges.

1. Allmant
Koncernens moderbolag, Transcom Holding AB (publ), ar ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige.
Adressen till bolagets huvudkontor ar Halsingegatan 40, 15tr, SE-113 43 Stockholm. Moderbolaget ar ansvarigt
for koncernledning, administration och holdingbolagets funktioner.

2. Redovisningsprinciper
Rapporten for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen.
Tilldmpning av IFRS uppfyller de redovisningsprinciper som anges i koncernens arsbokslut per den 31 december
2020.

3. Riskhantering
Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal olika affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker
(inklusive valutarisker och ranterisker), kreditrisker och likviditetsrisker. Koncernens ramverk for riskhantering
och internkontroll ar utformade fér att stédja identifiering, bedémning, 6vervakning, hantering och kontroll av
risker som &r viktiga for att uppna koncernens verksamhetsmal. De finansiella rapporterna i sammandrag
omfattar inte all information om riskhanteringen samt de risker som kravs i arsredovisningen, och bér darfor
lasas tillsammans med koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2020. Det har inte skett ndgra vasentliga
férandringar i risker, riskhanteringspolicy och rutiner under perioden jamfért med till vad som presenterades i
arsredovisningen for rakenskapsaret 2020

4. Segmentsinformation

Engelsksprakiga
(TEUR) Jan-jun 2021 marknader Europa

Intakter fran externa kunder 108193 186 123 294 316
EBITDA exkl. jamforelsestorande poster* 14 314 16 909 31223
Avskrivningar -20 323
Jamforelsestorande poster 412
Rorelseresultat 11 312
Finansnetto -15 472
Resultat fore skatt -4 161
Engelsksprakiga
(TEUR) Jan-jun 2020 marknader Europa Koncernen
Intakter fran externa kunder 86722 173 263 259985
EBITDA exkl. jamforelsestorande poster* 14015 14 515 28530
Avskrivningar -17 265
Jamforelsestorande poster -8 822
Rorelseresultat 2443
Finansnetto -10 297
Resultat fore skatt -7 855

*EBITDA inkluderar IFRS 16 leasar, vénligen se not 13 fér mer detaljer avseende omvdrdering av jaémférelseperioder.
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5. Jamfoérelsestorande poster
Poster som paverkar jamférbarheten redovisas som jamférelsestérande poster for att kunna berdkna EBITDA,
exkl. jamférelsestérande poster.

2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-Dec
Operativa jamférelsestérande poster 820 -6779 759 -7 882 -20 812
Transaktionsrelaterade jamférelsestdérande poster -264 -448 -348 -940 -1595
Summa 556 -7227 412 -8 822 -22 406

Tabellen nedan visar pa vilken rad de jamforelsestérande posterna redovisas i koncernens resultatrakning.

2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-Dec
Kostnad for salda tjanster - -1430 - -1556 -3567
Administrationskostnader 556 -5349 496 -6 379 -17 464
Ovriga rorelseintakter/rérelsekostnader -0 -448 -84 -887 -1376
Summa 556 -7227 412 -8 822 -22 406

6. Forvarv
Inga materiella forvarv har skett under det forsta halvaret 2021. Under det forsta kvartalet betalades den sista
betalningen om 13,7 miljoner euro, avseende Awesome-forvarvet 2018.

29 juli fardigstalldes férvarvet av City Connect, framst inriktat pa den tyska marknaden med leveranser fran
Balkan. City Connect har en arlig omsattning om 15 miljoner euro och tvasiffrig ldnsamhet samt stark tillvaxt.

Den 1 juli tog Transcom 6ver tva kontaktcenter i Essen och Berlin med 600 anstéllda vid avtalstillfallet med
Telefonica Deutschland /02. Transaktionen inbegriper dven en 6verenskommelse om att fortsatta tillhandahélla
tjanster till Telefénica fran de tva siterna under de narmaste tre ren. Under kvartal 3 siktar vi pa att avsluta
férvarvet av TMS Connected, vilket ger en 6kad omsattning om 20 miljoner euro.

7. Rantebarande skulder
Den 18 juni 2021 emitterade Transcom nya sakerstallda obligationer med rorlig ranta om 315 miljoner euro med
forfall i december 2026 (Notes). Intakterna fr&n Notes har bland annat anvants for fortida inlésen i sin helhet av
de seniora sakerstallda obligationerna med fast ranta om 180 miljoner, en senior osakrad obligation (SUFRN) pa
10 miljoner euro, ett seniort sakerstallt lan pa 20 miljoner euro och alla utestdende belopp under det super
seniora revolverande kreditfacilitetsavtalet (SSRCF) om 45 miljoner euro. Den 18 juni 2021 ingick Transcom
ocksa ett nytt super seniort revolverande kreditfacilitetsavtal (Ny SSRCF) pa 45 miljoner euro med forfallodatum i
juni 2026. De seniora sakerstallda obligationerna med fast ranta om 180 miljoner har i samband med inlésen
avnoterats fran Nasdaq Stockholm. Notes och New SSRCF delar sdkerhet och garantier i enlighet med
bestammelserna i ett intercreditor-avtal.

Den 30 juni 2021 var New SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och utnyttjande av checkrakningskredit.
Oanvanda kreditfaciliteter uppgick till 41,0 miljoner euro.

Aktier i materiella bolag ar pantsatta som sakerhet for finansieringen (216,9 miljoner euro). En del av SSRCF:en
anvands for att tacka bankgarantier och cashpool limiter.

8. Ansvarsforbindelser och avsattningar
Koncernen har inga vasentliga ansvarsforbindelser per den 30 juni 2021.

Under andra kvartalet 2018 kostnadsférdes en avsattning pa 8,0 miljoner euro hanford till en pagaende tvist i
Spanien dar den lokala skattemyndigheten havdar att juridiska experter som engagerats som konsulter ska anses
vara anstallda. Transcom overklagade tvisten till domstol. Den 14 juli 2020 avgjordes tvisten rattsligt till den
lokala skattemyndighetens férdel. Transcom har 6verklagat domen. Per den 30 juni, 2021 uppgar avsattningen
till 10,4 miljoner euro.
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9. Finansiella instrument

Klassificering av koncernens finansiella tillgangar och skulder:

Finansiella Finansiella Derivat flo NI RAopA Bc{o BT BvLoP48  Finansiella  Finansiella Derivat 31 dec 2020 31 dec 2020
instrument  instrument avseende instrument  instrument avseende
varderade till verkligt kassa-flodes S EL YEELS VU varderade il verkligt kassa-flodes:  Redovisat Verkligt

till upplupet varde via sakringar varde \EIGEL till upplupet varde via sakringar vérde varde
anskaffnings resultat- anskaffnings resultat-
(TEUR) varde rakning varde rakning
Summa anlaggnings-
tillgdngar 3250 - - 3250 3250 2801 - - 2801 2801
Summa omséattnings-
tillgdngar 194 884 - 50 194 934 194 934 127 944 - 692 128 636 128 636
Summa finansiella
tillgéngar 198 134 - 50 198 184 198 184 130 744 - 692 131437 131437
Summa langfristiga
skulder 327949 - - 327949 709 514 230343 - 230343 251417
Summa kortfristiga
skulder 91 015 - - 91 015 109 358 97 526 13 400 - 110 926 125 766
Summa finansiella
skulder 418 964 - - 418 964 818 872 327 869 13 400 - 341269 377183
10. Leasing

Nedanstaende tabell visar de effekter som IFRS 16 har pa Transcoms resultatrakning och balansrakning.

2020
(TEUR) Jan-jun

Aterléggning kostnad 9091 6883
Avskrivningar -8 019 -6 105
Rorelseresultat 1072 779
Finansnetto -1282 -998
Inkomstskatter 32 34
Periodens resultat -178 -185
Nyttjanderatter 31071 24 492
Leasing-skuld, langfristig 19 652 16 090
Leasing-skuld, kortfristig 13726 10133

11. Skatteskulder
Per den 30 juni 2021 var tolv koncernféretag foremal for skatterevisioner. Nagra av dessa revisioner har
resulterat i omprévningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra fortfarande ar i ett tidigt skede och forslag
till omproévningsbeslut har annu inte erhallits. I andra kvartalet l6ste koncernen upp avsattningar avseende
osakra skattepositioner med 718 tusen euro. Per den 30 juni 2021 uppgick skatteskulden relaterad till
skatterevisioner till 909 tusen euro.

Utdver ovanstdende skatterisker kan koncernen omfattas av andra skattekrav for vilka risken fér framtida
ekonomiska utfléden for narvarande anses vara marginell.

12. Ovriga skulder
Transcom har skjutit upp vissa skattebetalningar (moms och sociala avgifter), framst i Sverige, vilket mojliggjorts
av statliga stodatgarder till f6ljd av COVID-19. De uppskjutna betalningarna uppgar till 12 067 tusen euro.
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13. Férandring av definition av EBITDA och Nettoskuld
Per den 1 januari 2021 har Transcom andrat definitionen av EBITDA och nettoskuld till att inkludera IFRS 16
standarden fullt ut. Jamférelseperioderna har raknats om, se detaljer i tabellen nedan.

2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020
(MEUR) Q1 Q2 Q3 Q4 FY Q1 Q2 Q3 Q4 FY|
Rorelseresultat 3,1 2,0 5,2 9,5 19,7 3,4 -0,9 1,1 7,9 11,5
Transaktionsrelaterade avskrivningar 2,7 2,7 2,7 2,7 10,9 2,7 2,7 2,7 2,7 10,9
Operativa jamférelsestérande poster 4,0 3,1 0,8 0,5 8,4 1,6 7,2 8,3 53 22,4
EBITA exkl jamforelsestorande poster 9,9 7,8 8,7 12,7 39,0 7,7 9,0 12,1 15,9 44,8
IFRS 16 Avskrivningar 4,0 2,2 3,3 3,4 12,6 3,2 2,9 3,4 3,8 13,3
Avskrivningar 2,2 2,2 2,4 4,1 10,9 2,9 2,8 3,0 4,0 12,7
EBITDA exkl. jamforelsestorande
poster* 16,0 12,2 14,4 20,2 62,8 13,8 14,7 18,5 23,7 70,8
EBITDA marginal exkl.
jémférelsestérande poster* 11,8% 9,1% 11,0% 14,3% 11,6% 10,8% 11,1% 13,2% 15,1% 12,7%
EBITDA exkl. jamforelsestorande poster
(tidigare publicerat) 11,9 9,7 10,6 16,6 48,8 10,1 11,5 15,3 19,7 56,6
EBITDA marginal exkl.
jdmférelsestérande poster (tidigare
publicerat) 8,8% 7,2% 8,1% 11,7% 9,0% 7,9% 8,7% 10,9% 12,5% 10,2%
Nettoskuld (tidigare publicerat) 198,1 202,9 206,0 203,7 203,7 202,1 209,4 197,3 204,5 204,5
Leasing skulder enligt IFRS 16 31,7 29,6 30,5 27,5 27,5 28,9 26,2 30,0 28,8 28,8
Nettoskuld* 229,8 232,5 236,5 231,2 231,2 231,0 235,7 227,3 233,3 233,3
Relation Netskuld/EBITDA (RTM)* 5,0 4,5 4,1 3,7 3,7 3,8 3,7 3,4 3,3 3,3

*Omrdknad for att inkludera IFRS 16 leasar

14. Handelser efter redovisningsperioden
29 juli fardigstalldes férvarvet av City Connect, framst inriktat pa den tyska marknaden med leveranser fran
Balkan. City Connect har en arlig omsattning om 15 miljoner euro och tvasiffrig lonsamhet samt stark tillvaxt.
Den 1 juli tog Transcom 6ver tva kontaktcenter i Essen och Berlin med 600 anstéllda vid avtalstillfallet med
Telefénica Deutschland /O2. Transaktionen inbegriper dven en dverenskommelse om att fortsatta tillhandahalla
tjanster till Telefénica fran de tva siterna under de narmaste tre ren. Under kvartal 3 siktar vi pa att avsluta
forvarvet av TMS Connected, vilket ger en 6kad omsattning om 20 miljoner euro.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullodig
jamforelse av resultatet ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens presentation och finansiella stallning. De
alternativa resultatmatt som anges nedan anses vara de allméant vedertagna.

EBIT: motsvarar rérelseresultat i koncernens resultatrakning.

EBITA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster: sallsynta handelser eller aktiviteter som inte ingar i den normala
affarsverksamheten, framférallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestorandeposter: definieras som Transcoms rorelseresultat exklusive
jamforelsestérande poster med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella tillgangar.
Syftet med att visa EBITA exklusive rorelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar,
som exkluderar effekten av handelser som inte ingar i Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller forluster fran avyttringar.

EBITDA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar och
avskrivningar pa leasar enligt IFRS 16.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster: definieras som EBITDA exklusive jamférelsestérande poster sdsom
definierat ovan, beraknat exklusive effekten av IFRS 16. Syftet med att visa EBITDA exklusive rorelsestérande
poster ar att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar, som exkluderar effekten av handelser som inte ingar i
Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel omstruktureringar och reavinster eller forluster fran
avyttringar.

Nettoskuld: definieras som réantebarande skulder inklusive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per balansdagen delat med EBITDA exklusive jamforelsestérande
poster (R12).

R12: avser de senast féregdende tolv manaderna.

Organisk tillvaxt: definieras som tillvaxt utan paverkan av valutakurseffekter mellan perioderna och férvarvade
eller avvecklade verksamheter.

Ovriga
Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multinationella kunder, huvudsakligen baserade i
USA och Storbritannien.

Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

OM TRANSCOM

Transcom ar en global specialist inom kundservice och kundndéjdhet. Vi levererar l6sningar inom kundtjanst,
forsaljning, teknisk support samt fakturabevakning och paminnelsehantering genom vart omfattande natverk av
kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 28 000 specialister i 60 anlaggningar i 25 lander, som levererar tjanster pa
33 sprak till internationella kunder i olika branscher.



