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VD-kommentar

Fortsatt kurs mot forbattrade resultat

Transcom fortsdtter trenden av forbattrade resultat under det andra kvartalet. EBITA exklusive jamforelsestdrande poster
okade till 7,8 MEUR (5,1), och marginalen 6kade till 5,8% (3,9%) under det andra kvartalet. Jamforelsestorande poster
minskade och uppgick till -3,2 MEUR (-20,6) under kvartalet. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forbattrades till
17,7 MEUR (2,7) for forsta halvaret.

Det forbattrade resultatet drivs av vart foretagsévergripande kostnadsbesparingsprogram People, Passion, and
Performance (PPP); var ompositionering mot mer attraktiva kundsegment, och forra arets uppk&p av Awesome OS.

De arliga kostnadsbesparingarna av PPP 6kade fran 21,5 MEUR i slutet av forsta kvartalet till 23,5 MEUR i slutet av det
andra kvartalet. Vi forvantar oss att PPP-programmet kommer att 6verstiga det initiala mélet om kostnadsbesparingar pa
33 MEUR.

Under kvartalet tecknade vi kontrakt med nya kunder inom lénsamma och snabbvéaxande sektorer som handel/e-handel,
finansiella tjanster, logistik, och den offentliga sektorn. Samtidigt avslutade vi eller minskade flera kontrakt med otillracklig
[6nsamhet. Vi fortsatte omstruktureringen av var spanska verksamhet och avyttrade delar av var verksamhet.

Forvarvet av Awesome &r en viktig del av var strategi inom ehandel och bidrar bade till Idnsamhet och underliggande
organisk tillvéxt. Under kvartalet togs de forsta stegen mot att expandera Awesome utanfor USA, da vi borjade arbeta med
den forsta europeiska kunden fran vart kontor i Belgrad.

Investeringarna inom digital kundservice fortsatter. Under det forsta halvaret 2019 dubblade vi volymen av automatiserade
processer. Vi har nu 6ver 120 robotar som arbetar for 20 olika kunder. Den internt utvecklade analysplattform T:Insigths
rullades ut, och den forsta kunden aktiverades. T:Buddy, var plattform for att behalla och engagera agenter rullades ut i
Filippinerna. Vi fick ocksa utmarkelsen “Best Cloud Implementation” av NICE Nexidia for ett projekt runt
konversationsanalys.

Som vi meddelade i rapporten for det forsta kvartalet slutforde vi kbpet av ASA Informationdieste under det andra
kvartalet. Vi utvarderar ytterligare bolt-on-forvarv i attraktiva segment, och att inforliva forvarvet av TMS Connected!, som
nu ags av ett systerbolag.

Transcoms resa mot [6nsam tillvaxt fortsatter. Vi forvantar oss att de genomforda aktiviteterna kommer att forbattra

Idnsamheten ytterligare, men i en mellanperiod med lagre omséattning.

Michael Weinreich
VD
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Finansiell oversikt

2019 2018 2019 2018 2018
(miljoner euro) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec*
Omeséttning 134,0 129,3 269,1 270,1 543,6
EBITDA** 9,1 -13,4 21,2 -10,3 4,8
EBITDA marginal** 6,8% -10,4% 7,9% -3,8% 0,9%
EBIT 2,0 -17,6 51 -18,4 -12,6
EBIT-marginal 1,5% -13,6% 1,9% -6,8% -2,3%
EBITA exkl jaAmforelsestorande poster 7,8 51 17,6 12,4 31,6
EBITA-marginal exkl jamforelsestérande poster 5,8% 3,9% 6,6% 4,6% 5,8%
Resultat fore skatt -2,4 -21,8 -3,3 -30,2 -32,2
Nettoresultat -5,7 -22,1 -7,7 -31,6 -31,0
Nettoskuld 202,9 170,8 202,9 170,8 207,8

* 2018 inkluderar konsolideringen av Awesome OS Group fr.o.m 28 juli 2018.
** 2019 inkluderar justering av leasing avskrivningar, enligt IFRS 16 Leasing. Se aven not 10.

Q2 2019

Omsattning
Omsattningen for andra kvartalet 2019 uppgick till 134,0 miljoner euro (129,3).

EBITA exklusive jamforelsestorande poster

EBITA exklusive jamforelsestorande poster uppgick till 7,8 miljoner euro (5,1). EBITA-marginal exklusive
jamforelsestorande poster forbattrades till 5,8% (3,9%). Det som huvudsakligen har paverkat Ionsamheten ar PPP-
programmet, forvarvet av Awesome samt en positiv mix mot kontrakt med hogre I6nsamhet.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster uppgick till -3,12 miljoner euro (-20,6) och bestar av operativa jamforelsestérande poster om -4,7
miljoner euro och transaktionsrelaterade jamforelsestérande poster om 1,6 miljoner euro. Under kvartalet har Transcom
avyttrat delar av verksamheten i Spaninen. Avyttringen har haft en positiv paverkan pa transaktionsrelaterade
jamforelsestorande poster uppgadende till 2,8 miljoner euro. -3,3 miljoner euro av de jamférelsestorande posterna avser
avyttrad goodwill. Den totala kassaflodeseffekten av jamforelsestérande poster ar o,2 miljoner euro.

EBIT
EBIT uppgick till 2,0 miljoner euro (-17,6). EBIT-marginal 1,5% (-13,6%).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -4,4 miljoner euro (-4,2). Finansnettot avser huvudsakligen rantekostnader. Detta ar inkluderas
rantekostnader hanforliga till leasingavtal i enlighet med den nya standarden IFRS 16 Leasing, vilka uppgar till 0,7 miljoner
euro.

Skatter
Skattekostnaden for kvartalet uppgick till 3,2 miljoner euro (o,3).

Nettoresultat
Nettoresultatet for kvartalet var -5,7 miljoner euro (-22,1).

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 4,6 miljoner euro (5,6) for det andra kvartalet. Féréndringen i
rorelsekapital uppgick till -7,2 miljoner euro (8,4) som huvudsakligen hanfor sig till timing-effekter avseende betalningar
fran stora kunder. Variationsnivan pa rorelsekapitalet &r inom det normala. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till 3,7 miljoner euro (-2,1) vilket framst forklaras av 6,5 miljoner i positiv kassaflodeseffekt fran avyttringen av
enheten for legala tjanster i Spanien. Kassaflodet uppgick totalt till 3,4 miljoner euro (-1.4).
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Januari —juni 2019

Omsattning
Omesattningen for arets sex forsta manader 2019 uppgick till 269,12 miljoner euro (270,1).

EBITA exklusive jamforelsestorande poster

EBITA exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 17,6 miljoner euro (12,4) fordelat pa operationella . EBITA-marginal
exklusive jamforelsestorande poster var 6,6% (4,6%). Det som huvudsakligen har paverkat [6nsamheten &r PPP-
programmet, forvarvet av Awesome samt en positiv mix mot kontrakt med hogre I6nsamhet.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster uppgick till -7,2 miljoner euro (-26,6) och bestar av operativa jamférelsestorande poster om -7,7
miljoner euro och transaktionsrelaterade jamforelsestérande poster om 0,6 miljoner euro. Under Q2 har Transcom avyttrat
delar av verksamheten i Spanien. Avyttringen har haft en positiv paverkan pa transaktionsrelaterade jamférelsestorande
poster uppgdende till 2,8 miljoner euro.

EBIT
EBIT uppgick till 5,2 miljoner euro (-18,4). EBIT-marginal 1,9% (-6,8%).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -8,4 miljoner euro (-11,8). Foregaende &r inkluderade kostnader hanforliga till omfinansieringen.
2019 inkluderar réntekostnader om 1,3 miljoner euro hanférliga till leasingavtal, i enlighet med den nya IFRS 16 Leasing-
standarden.

Skatter
Skattekostnaden for kvartalet uppgick till 4,3 miljoner euro (1,4). Skattekostnaden paverkas av forluster dér ingen
uppskjuten skattefordran har bokforts.

Nettoresultat
Nettoresultatet for kvartalet var -7,7 miljoner euro (-31,6).

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 17,7 miljoner euro (2,7). Forbattringen &r framst hanforlig till det
forbattrade resultatet jamfért med féregdende ar. Detta minskas av en negativ forandring i rorelsekapitalet, huvudsakligen
hanforlig till timing-effekter avseende betalningar fran stora kunder. Kassaflddet fran investeringsverksamheten uppgick
till 0,7 miljoner euro (-3,3) vilket forklaras av 6,5 miljoner i positiv kassaeffekt avseende forsaljningen av Legal services-
verksamheten i Spanien. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten om -7,12 miljoner euro (3,0) férklaras av hégre
rantekostnader men dven betalning av hyror, presenterade som del av finansieringsaktiviteter, som ett resultat av
implementering av den nya leasingstandarden IFRS 16. Kassaflodet uppgick till 11,2 miljoner euro (2,4).

Finansiell stallning

Nettoskulden ékade fran 170,12 miljoner euro till 202,9 miljoner euro jamfért med férra &ret. Okningen hanfér sig framst till
den finansiering som skedde vid forvarvet av Awesome OS i juli 2018. Finansieringen i koncernen inkluderar seniora
sakerstdllda obligationer med fast ranta for 180 miljoner euro med fem ars I6ptid, en senior sakrad obligation (SUFRN) om
10 miljoner euro, samt ett revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) om 45 miljoner euro med ett utnyttjande om 31,8
miljoner euro per juni 2019.
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Ovrig information

Presentation av resultatet

Transcom kommer att halla en presentation med majlighet att delta via telefonkonferens kl 9.0o CET

(k| 8.00 BST) den 27 augusti 2019. Presentationen kommer att vara pa engelska. Presentationsmaterialet kommer att
finnas tillgangligt pa https://transcom.com/en/investor-relations.

For att sakerstélla att du ar ansluten till konferenssamtalet, vénligen registrera dig med lanken nedan
5-10 minuter fore starten for att fa uppringningsnummer och PIN-kod for samtalet.

Online registreringslank: http://emea.directeventreg.com/registration/5699986

Ovrig information
Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Transcom Holding AB

Box 45033, 104 30 Stockholm
Besdksadress: Halsingegatan 40, 15tr
SE-113 43 Stockholm

Sverige

www.transcom.com
Organisationsnummer: 556962-4108

For ytterligare information, kontakta:

Michael Weinreich, VD +46 70776 80 33
Jonas Dahlberg, CFO +46 70347 2383
Helene Ruda, Kommunikationsansvarig +46 70 311 75 60


https://transcom.com/en/investor-relations
http://emea.directeventreg.com/registration/5699986
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Transcom-koncernen - Resultatrakning

2019 2018 2019 2018 2018
(TEUR) Not Kv2 Kv2 EREGEIY  Jan-jun  Jan-dec
Omsattning 45 133983 129330 269124 270064 543633
Kostnad for salda tjanster 5 -109685 -120399 -216918 -235018 -452488
Bruttoresultat 24 298 8931 52 206 35 046 91 145
Marknadsforingskostnader -839 -857 -1 750 -1 536 -3 066
Administrationskostnader -23 018 -25 836 -45987  -51892 -99 032
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter 5 95 -826 95 95
Ovriga rorelseintakter/rorelsekostnader 5,6 1505 63 1441 -96 -1 693
Rorelseresultat 4,5 1951 -17 603 5084 -18384 -12 551
Finansnetto -4 388 -4 209 -8 429 -11 780 -19 674
Resultat fore skatt -2 437 -21 813 -3345 -30164 -32 226
Inkomstskatter -3 216 -314 -4 345 -1410 1268
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -5 653 -22 127 -7690 -31574 -30 957
Transcom-koncernen- Rapport 6vrigt totalresultat

2019 2018 2019 2018 2018
(TEUR) Kv2 Kv2 EREGEINY  Jan-jun  Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -5 653 -22 127 -7690 -31574 -30 957
Ovrigt totalresultat:
Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter -1414 739 -2 120 -1494 183
Sakringsredovisning 536 -416 523 -1 470 1
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till
resultatrakningen -878 323 -1597 -2964 184
Aktuariella vinster/forluster pa pensioner - - - - -40
Inkomstskatteeffekter - - - - -
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till
resultatrakningen i efterfoljande perioder - - - - -40
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -878 323 -1 597 -2 964 144
Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare -6 531 -21 804 -9 287 -34 538 -30 813
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Transcom-koncernen — Rapport dver finansiell stéllning

2019 2018 2018
(TEUR) Not 30 jun 30jun 31 dec

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 6 205 969 172 615 210 352
Ovriga immateriella tillgangar 6 106 299 91 422 112 115
Materiella tillgangar 10 45 483 14 089 17 923
Uppskjutna skattefordringar 3318 333 2416
Ovriga fordringar 2 408 2873 2 163
363 476 281 332 344 968
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 59 536 56 076 71123
Skattefordringar 5917 6 087 4 450
Ovriga fordringar 15913 14 834 10 839
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 45 008 42 356 37 845
Likvida medel 24 099 20 290 12 884
150 473 139 643 137 141
SUMMA TILLGANGAR 513 949 420 975 482 109
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 96 440 93 466 105 726
Langfristiga skulder
Réntebarande skulder 7,10 231 905 184 129 216 725
Pensionsskulder 2421 2485 2632
Avsattningar 6 12 923 143 18 074
Uppskjutna skatteskulder 6 26 296 22212 27 269
Ovriga skulder - 445 -
273 545 209 414 264 700
Kortfristiga skulder
Réantebéarande skulder 7,10 22 259 4 507 1285
Avséttningar 5,6 24 141 17 903 22514
Leverantorsskulder 15 667 16 247 23761
Skatteskulder 6 865 4141 2344
Ovriga skulder 31595 29 991 21100
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 43 437 45 306 40 678
143 963 118 095 111 683
Summa skulder 417 508 327 509 376 382

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 513 949 420 975 482 109
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Transcom- koncernen — Rapport éver forandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Totalt antal Reserver och
aktier Over- Balanserade Totalt

(TEUR) Not (tusen) Aktiekapital kursfond  vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1 jan 2018 11 939 8 20 501 107 497 128 004
Periodens resultat - - - -31574 -31574
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -2 964 -2 964
Utgdende balans 30 jun 2018 11 939 8 20 501 72 959 93 466
Periodens resultat - - - 617 617
Fondemission - 47 - -47 -
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - 3108 3108
Aktiedgartillskott - - - 8 535 8 535
Utgaende balans 31 dec 2018 11 939 55 20501 85172 105 726
Periodens resultat - - - -7 690 -7 690
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -1597 -1 597
Utgéende balans 30 jun 2019 11 939 55 20 501 75 886 96 440

Transcom-koncernen — Kassaflodesanalys

2019 2018 2019 2018 2018

(TEUR) Not Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Kassaflode fran den |I6pande verksamheten
Resultat fore skatt -2 437 -21813 -3 345 -30 164 -32 226
Justeringar for avstdmning av resultat
fore skatt med nettokassaflode:

Ovriga ej kassaflodespaverkande justeringar 12 009 15 853 19 220 18 696 30 050

Finansnetto 4 388 4 209 8 429 11 780 19 674
Betalda inkomstskatter 2171 -1 026 -2 834 -1 301 -2 288
verksamheten fore forandringar i
rorelsekapital 11 789 -2 774 21470 -988 15211
Forandringar i rorelsekapital -7 216 8371 -3819 3677 -12 716
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 4573 5 596 17 651 2688 2 495
Investeringar/avyttringar materiella
tillgangar -1 490 -1 645 -3 039 -2 802 -8 496
Investeringar/avyttringar immateriella
tillgangar -1 347 -329 -2 143 -613 -307
Investeringar i dotterbolag, netto 6 - - - - -34 033
Avyttring av verksamheter, netto 6 6 540 - 5936 - -
Forandring av langfristiga tillgangar -144 -85 -237 99 922
Erhallen ranta 153 - 153 - 126
Kassaflode fran investeringsverksamheten 3712 -2 059 670 -3 316 -41 788
Upplaning 7 10917 - 10917 245 029 219 146
Amortering av lan 7 -2 902 -3781 -4 648 -239 007 -181 558
Betalning av leasing -5 624 -1 -5 624 -2 -2
Aktiedgartillskott - - - - 8 535
Betalda réntor och andra finasiella kostnader -7 271 -1189 -7 764 -3 002 -12 049
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 880 -4 970 -7 120 3017 34072
Periodens kassafléde 3405 -1 433 11 201 2389 -5221
Likvida medel vid periodens bdrjan 21 053 20 240 12 884 17 249 17 249
Periodens kassaflode 3405 -1433 11 201 2389 -5 222
Omrakningsdifferenser i likvida medel -358 1484 15 652 856

Likvida medel vid periodens slut 24 099 20 290 24 099 20 290 12 884
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Transcom Holding AB (publ) — Resultatrakning
2019 2018 2019 2018 2018
(TEUR) Not Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-dec
Omsattning 508 - 763 - 978
Kostnad for salda tjanster - -0 - -0 -
Bruttoresultat 508 -0 763 -0 978
Administrationskostnader 477 -3 -742 -3671 -4 179
Ovriga rorelseintakter/rorelsekostnader -6 -65 -21 -61 -
Rérelseresultat 25 -68 -0 -3732 -3201
Resultat fran andelar i koncernforetag - - - 56 474 56 474
Finansnetto -2 913 -2 883 -3 637 -7 393 -12 118
Resultat fore skatt -2 889 -2 951 -3638 45 348 41 155
Skatt - - - - -
Periodens resultat* -2 889 -2 951 -3 638 45 348 41 155
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
Transcom Holding AB (publ) — Rapport dver finansiell stéllning
2019 2018 2018
(TEUR) Not 30 jun 31 dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 278 919 270 358 278 919
Fordringar hos koncernféretag 88 725 81924 90 959
367 644 352282 369 878
Omsattningstillgangar
Fordringar hos koncernforetag 2341 1672 4014
Ovriga fordringar 405 577 591
Likvida medel 136 312 10
2 882 2560 4614
SUMMA TILLGANGAR 370 526 354 842 374 492
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 55! 8 55
Fritt eget kapital 172 432 171 754 176 070
172 487 171762 176 125
Langfristiga skulder
Réntebéarande skulder 7 195 339 178 905 195 222
195 339 178 905 195 222
Kortfristiga skulder
Avsattningar - - -
Skulder till koncernforetag - 201 9
Ovriga skulder 2 699 3974 3136
2699 4175 3145
Summa skulder 198 038 183 080 198 367
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 370 526 354 842 374 492
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Noter till finansiella rapporter

Dessa noter ar en integrerad del av rapporten. Beloppen &r i tusentals euro om inget annat anges.

1. Allmant

Koncernens moderbolag, Transcom Holding AB (publ), &r ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige. Adressen till
bolagets huvudkontor &r Halsingegatan 40, 15tr, SE-113 43 Stockholm. Moderbolaget &r ansvarig for koncernledning,
administration och holdingbolagets funktioner.

2. Redovisningsprinciper
Rapporten for koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering. Tillampning av IFRS uppfyller de
redovisningsprinciper som anges i koncernens arsbokslut per den 31 december 2018.

Tillampningen av IFRS 16 Leasing har implementerats per 1 januari 2019. Transcom har tillampat den férenklade
6vergangsmetoden vilket innebar att jamforande information inte har raknats om. Vid 6vergangen utgjordes
leasingskulden av de diskonterade aterstaende leasingavgifterna per 1 januari 2019. Koncernen har valt att tillampa
lattnadsregeln for kortfristiga leasingavtal samt for leasingavtal dar den underliggande tillgangen anses vara av lagt vérde.
Kontorsutrusning har bland annat klassificerats som lagt varde-tillgdngar varmed dessa inte inkluderats i balansrakningen.
Leasingavtal som redovisats enligt IFRS 16 standarden avser framst hyresavtal av lokaler. Leasingkostnader som tidigare
tillampats enligt IAS 17, var redovisade som kostnader i resultatrakningen har ersatts av avskrivningar pa leasade
anlaggningstillgangar och en réantekostnad hanforlig till leasingskulden. For ytterligare information, se not 1o0.

3. Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal olika affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker (inklusive
valutarisker och ranterisker), kreditrisker och likviditetsrisker. Koncernens ramverk for riskhantering och internkontroll &r
utformade for att stodja identifiering, bedémning, 6vervakning, hantering och kontroll av risker som ar viktiga for att uppna
koncernens verksamhetsmal. De finansiella rapporterna i sammandrag omfattar inte all information om riskhanteringen
samt de risker som kravs i arsredovisningen, och bor darfor lasas tillsammans med koncernens arsredovisning for
rakenskapsaret 2018. Det har inte skett ndgra vasentliga forandringar i risker, riskhanteringspolicy och rutiner under
perioden jamfért med till vad som presenterades i arsredovisningen for rédkenskapsaret 2018.

4. Segmentinformation

Engelsksprakiga
(TEUR) Jan-jun 2019 marknader Europa  Latinamerika Koncernen

Intakter fran externa kunder 87 388 180 868 867 269 124
EBITA exkl. jamforelsestérande poster 9674 7 806 -75 17 639
Transaktionsrelaterade avskrivningar -5 472
Jamférelsestérande poster -7 083
Rorelseresultat frdn segmenten 5084
Finansnetto -8 429
Resultat fore skatt -3 345
Engelsksprakiga
(TEUR) Jan-jun 2018 marknader Europa  Latinamerika Koncernen
Intakter frAn externa kunder 72 427 194 751 2888 270 064
EBITA exkl. jamforelsestdrande poster 3094 9582 -289 12 387
Transaktionsrelaterade avskrivningar -4134
Jamforelsestdrande poster -26 637
Rorelseresultat fran segmenten -18 384
Finansnetto -11 780
Resultat fore skatt -30 164

1 januari 2019 gjordes en mindre organisationsforandring i koncernen, en flytt mellan Engelsksprakiga marknader-
segmentet och Europa-segmentet. 2018 har ddrmed omraknats. | mars 2019 avyttrades verksamheten i Chile, och ingar
darefter inte i de konsoliderade siffrorna. Avyttringen innebar att segmentet Latinamerika nu ar fullt avyttrat.
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5. Jamforelsestorande poster

2019 2018 2019 2018 2018
(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-Dec
Operativa jamforelsestérande poster -4 674 -20 526 -7 681 -23 351 -28 278
Transaktionsrelaterade jamfoérelsestdrande poster 1 608 -99 598 -3 286 -6 297
Summa -3 065 -20 625 -7 083 -26 637 -34 575

Tabellen nedan visar pa vilken rad de jamforelsestdrande posterna redovisas i koncernens resultatrakning.

2019 2018 2019 2018 2018
(TEUR) Kv2 Kv2 Jan-jun Jan-jun Jan-Dec
Kostnad for salda tjanster -3 003 -14 040 -4 792 -14 602 -15 958
Marknadsféringskostnader - -171 - -171 -419
Administrationskostnader -1454 -6 414 -2 737 -11 864 -16 711
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter 5 - -826 - -
Ovriga rorelseintakter/rorelsekostnader 1387 - 1271 - -1 487
Summa -3 065 -20 625 -7 083 -26 637 -34 575

Q2 2019 inkluderar en transaktionsrelaterad jamforelsestérande post uppgdende till positivt 2,8 miljoner euro som avser
Transcoms avyttring av delar av sin enhet for legala tjanster i Spanien.

Under andra kvartalet 2018 gjordes en avsattning om 8 miljoner euro, inkluderats i posten Kostnad for salda tjanster,
hanforligt till att koncernen har en pagadende tvist i Spanien géllande inhyrda jurister som konsulter, déar juridisk personal
hyrts in som konsulter medan socialinspektionen anser att de bor raknas som anstallda. Det berérda dotterbolaget for en
dialog med socialinspektionen i drendet.

6. Forvarv och avyttringar

Under kvartalet avyttrade Transcom delar av verksamheten i i Spanien, med en kassaflodeseffekt pa 6,5 miljoner euro och
en nettovinst pa 2,8 miljoner euro som redovisas pa raden 6vriga intakter. Den avyttrade verksamheten hade en
omsattning pa 8 miljoner euro och 169 anstallda. Avyttrade nettotillgdngar uppgick till 3,4 miljoner euro, inklusive vérdet
pa goodwill och kundrelationer.

I mars 2019 saldes verksamheten i Chile med en kassaflodeseffekt om -o0,6 millioner euro. Bolaget hade en omséttning pa
5.6 miljoner euro 2018 och cirka 540 anstéllda. Avyttringen innebdr att segmentet Latinamerika nu ar fullt avyttrat.

Den 27 juli 2018 forvarvade Transcom Holding AB aktierna i Awesome OS, vars resultatrakning konsoliderades fr.o.m den
28 juli 2018. Kassaflodeseffekten och fordelningen av kopeskillingen avseende férvarven av Awesome OS 2018 ar foljande:

2018
(TEUR) Jan-dec*
Erlagd kopeskilling 35602
Forvarvad kassa -1 569
Kassaflode fran forvarv av dotterbolag, netto 34 033
Redovisat varde pa aktierna * 58 262
Fordelning av kopeskillingen
Forvarvade nettotillgngar 4564
Goodwill 25 864
Kundrelationer 35 685
Uppskjutna skatteskulder -7 851
Summa 58 262

*2018 ingdr kontant betalning (35 602 tusen euro) samt avséattningar for maximalt eventuella kopeskillingsjusteringar (verkligt
varde om 22 660 tusen euro). Per juni 2019 uppgar avsattningarna till 25 421 tusen euro (inkluderar bade verkligt varde
omvardering och valutajustering).

7. Upplaning

Per den 15 mars 2018 ersatte Transcom det tidigare finansieringsavtalet och utférdade seniora sékerstallda obligationer
(SSFRN) om 180 000 tusen euro, med forfall mars 2023, samt den 19 mars ett revolverande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) om
45 000 tusen euro med Nordea och Danske bank, bada tillhdrande moderbolaget med forfall september 2022. Rantan pa
faciliteten baseras pa LIBOR, STIBOR och EURIBOR plus en marginal. Fér SSRCF atager sig féretaget att uppfylla vissa
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testvillkor. Aktier i materiella bolag (204 miljoner euro) &r pantsatta som sékerhet for finansieringen. En del av SSRCF &r
anvand for att tacka bankgarantier och cash pool limiter. Dessa nya finansieringar ersatter det tidigare finansieringsavtalet,
som inkluderade ett kredit avtal med Danske Bank p3 85 000 tusen euro och 1 708 157 500 svenska kronor.

| samband med forvarvet av Awesome OS, utfardades den 24 juli 2018 en senior osdkrad obligation (SUFRN) om 10 ooo
tusen euro.

Per 30 juni 2019 uppgick lanet under SSRCF till 20 919 tusen euro (Iangfristig) varav 6 200 tusen euro innehas av
moderbolaget, exklusive anvéndandet av cash pool och 6vriga lokala 1an.

8. Stallda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Per den 30 juni 2019 &r atta koncernforetag foremal for skatterevisioner. Nagra av dessa revisioner har resulterat i
omprévningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra fortfarande ari ett tidigt skede och forslag till
omprovningsbeslut har annu inte erhallits. Per den 30 juni 2019 uppgar avsattningarna for skatterevisioner till 4 026 tusen
euro (31 december 2018, 4 026 tusen euro).

Koncernen har inga ansvarsforbindelser per den 30 juni 2019. Utéver ovanstaende skatterisker kan koncernen omfattas av
andra skattekrav for vilka risken for framtida ekonomiska utfléden for ndrvarande anses vara marginell.

9. Finansiella instrument
Klassificering av koncernens finansiella tillgdngar och skulder:

Finansiella Finansiella Derivat ROI4W Finansiella Finansiella Derivat Dec 31, Dec 31,
instrument instrument avseende pLJKe] instrument instrument avseende 2018 2018
varderade till till verkligt kassa- WLl  varderade il verkligt kassa- Redo- Verkligt
upplupet  vérde via flodes- YEIGLE till upplupet  vérde via flodes- visat vérde
anskaffnings- resultat-  sékringar anskaffning resultat- sékringar  varde
varde rakning* s-varde rakning*
(TEUR)
Summa anlaggnings-
tillgangar 2408 - - 2 408 2 408 2163 - - 2163 2163
Summa omséattnings-
tillgangar 138 836 - 1104 139940 139 940 128 311 - 297 128608 128 608
Summa finansiella
tillgangar 141 244 - 1104 142 347 142 347 130 474 - 297 130771 130771
Summa langfristiga
skulder 225998 18 830 - 244828 294 496 216 871 17 929 - 234799 293055
Summa kortfristiga
skulder 109 110 6 591 - 115701 115754 85219 6 275 - 91494 91 559
Summa
finansiella
skulder** 335109 25421 - 360530 410251 302 090 24 204 - 326294 384614

* Verkligt varde av Finansiella instrument till verkligt varde via resultatrékningen har varderats med DCF-modell. Nominellt belopp &r 31
545 tusen USD. Avséttningen redovisades till 22 660 tusen euro per juli 2019 och har omraknats till 25 421 tusen euro per juni 2019
(inklusive bade upprakning av verkligt varde och valutaeffekt).

** 2019 inkluderar leasing skulder i enlighet med IFRS 16 Leasing
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10. Leasing
Transcom har implementerat IFRS 16 Leasing for forsta gadngen och de effekter det har pa resultatrékning och
balansrakning ses i nedanstdende tabell.

2019
(TEUR) Jan-jun

Aterlaggning kostnad (EBITDA effekt) 6 696
Avskrivningar -6 168
Rorelseresultat 528
Finansnetto -1072
Inkomstskatter 75
Periodens resultat -469
Leasade tillgangar, inkluderade i Materiella anlaggningstillgangar 29 636
Leasing-skuld, inkluderade i Rantebarande skulder, langfristiga 19 580
Leasing-skuld, inkluderade i R&nteb&arande skulder, kortfristiga 10 056

11. Handelser efter redovisningsperioden
Inga handelser har gt rum efter redovisningsperioden som kraver ytterligare upplysningar eller andringar av denna
finansiella rapport.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullodig jamforelse av
resultatet ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens presentation och finansiella stallning. De alternativa resultatmatt
som anges nedan anses vara de allmant vedertagna.

EBIT: motsvarar Rorelseresultat i koncernens resultatrdkning.

EBITA: definieras som rorelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster: sallsynta handelser eller aktiviteter som inte ingar i den normala affarsverksamheten,
framforallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som Transcoms rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster
med dterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella tillgangar. Syftet med att visa EBITA exklusive
rorelsestorande poster &r att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar, som exkluderar effekten av handelser som inte
ingdr i Transcoms normal affarsverksambhet, till exempel omstruktureringar och reavinster eller forluster fran avyttringar.

EBITDA: definieras som rorelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar.

EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: defineras som EBITDA exklusive jamforelsestorande poster sdsom definierat
ovan.

Nettoskuld: definieras som rantebarande skulder inklusive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS 16, med
avdrag for likvida medel per balansdagen.

Ovriga definitioner
Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multinationella kunder.

Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

Segment Latinamerika: tjanster levererade till kunder baserade i Latinamerika (Chile har avyttrats och ej konsoliderats
efter februari 2019. Avyttringen i Chile innebar stdngning av segmentet Latinamerika).

Om Transcom

Transcom &r en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar |6sningar inom kundtjanst, forsaljning,
teknisk support samt fakturabevakning och paminnelsehantering genom vart omfattande natverk av kontaktcenter och
hemagenter. Vi ar 27 ooo specialister i 50 anlaggningar i 20 lander, som levererar tjanster pa 33 sprak till internationella
kunder i olika branscher.



