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Delarsrapport Kv3 2021
Kv3 2021 Jan-sep 2021

e Omsattning dkade till 153,5 ME (140,4) e Omsattning 6kade till 447,8ME (400,4)

o EBITDA exklusive jamforelsestérande poster* o EBITDA exklusive jamforelsestérande poster*
uppgick till 17,5ME€ (18,5) uppgick till 48,7M€ (47,1)

e EBITDA marginal exklusive jamforelse- e EBITDA marginal exklusive jamférelse-
storande poster uppgick till 11,4% (13,2%) storande poster uppgick till 10,9% (11,8%)

e Kassaflode fran den l6pande verksamheten o Kassaflode fran den lpande verksamheten
uppgick till -1,5ME€ (20,9) uppgick till 17,7M€ (41,8)

e Nettoskuld/EBITDA* uppgick till 4,1 (3,4)

Nettoskuld/EBITDA* uppgick till 4,1 (3,4)

Fortsatt solid tillvaxt och forsaljningsutveckling

Transcom levererade 9% tillvaxt under kvartalet, varav 6 procentenheter organisk. Den organiska tillvaxten drivs
primart av den positiva utvecklingen inom eHandel & Tekniksektorn. Férvarvet av City Connect och
konsolideringen av TMS utgjorde den férvarvade tillvaxten.

EBITDA forbattrades med 0,2 MEUR justerat for Covid-kostnader om 1,2 MEUR (1,0 MEUR jamforelsestérande
poster under tredje kvartalet 2020). Tillvaxten inom eHandel & Teknik och operationella forbattringar bidrog
positivt till EBITDA, men en svag efterfragan i Spanien paverkade l6nsamheten negativt. Transcom har genomfort
en omstrukturering av den spanska verksamheten som innefattar 300 anstéllda till en kostnad av 6 MEUR, vilket
rapporteras som jamférelsestérande post.

EHandel & Teknik ar den framsta tillvaxt- och ldnsamhetsmotorn fér Transcom. Under det tredje kvartalet vaxte
sektorn med 33% och uppgick till 45% av den totala omséattningen. Under de senaste 12 manaderna har eHandel
& Tekniksektorn levererat 47,8 MEUR EBITDA med en marginal pa 18,2%.

Vi har ett fortsatt starkt saljmomentum. Arsomséttningen for nytecknade kontrakt som stangdes under tredje
kvartalet uppgick till 22 MEUR. Under det senaste aret har Transcom tagit nya affarer till en arsomsattning av
168 MEUR. Dessa nya kontrakt ger oss en solid grund for fortsatt organisk tillvaxt under 2022.

Transcom fortsatter uppmarksammas for vart starka digitala erbjudande. I oktober utndmnde IDC Transcom till
en "major player” inom digital kundservice. Vi har under det senaste aret fatt liknande utnamningar fran
analytiker som Everest Group, ISG och HFS.

Vi férvantar oss ett bra avslut pa aret, stéttat av den senaste tidens forsaljningsframgéngar och operationella
forbattringar. Var strategi ar kundfokus och operationell excellens, drivet av en stark kultur och starkt ledarskap.
Vi fortsatter ocksa vart skifte mot digitala tjanster, kunder inom eHandel & Teknik och 6kad near/offshore-
leverans. Vi star fast vid vara langsiktiga mal om dubbelsiffrig organisk tillvaxt och 16% EBITDA-marginal.

Jonas Dahlberg,
VD och koncernchef

*
EBITDA och nettoskuld inkluderar IFRS 16 leasar, vanligen se not 13 for mer detaljer avseende omvérdering av jamforelseperioder.
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Finansiell oversikt

2021 2020 Forand 2021 2020 Forand 2021 2020 Forand
(MEUR) Kv3 Kv3 -ring Jan-sep Jan-sep -ring Kv3 R12 Kv3 R12 -ring

Omsattning 153,5 140,4 9,3% 447,8 400,4 11,8% 605,2 542,2 11,6%
EBITDA exkl

jamforelsestérande poster* 17,5 18,5 -1,1 48,7 47,1 1,6 72,4 67,2 5,2
EBITDA marginal exkl

jamférelsestérande poster* 11,4% 13,2% -1,8pp 10,9% 11,8% -0,9pp 12,0% 12,4% -0,4pp
EBITA exkl

jamforelsestérande poster 9,7 12,1 -2,4 26,0 28,8 -2,8 42,1 41,6 0,5
EBITA marginal exkl

jamférelsestérande poster 6,3% 8,6% -2,3pp 5,8% 7,2% -1,4pp 7,0% 7,7% -0,7pp
Kassafléde frén den l6pande

verksamheten -1,5 20,9 -22,4 17,7 41,8 -24,1 26,2 63,0 -36,8
Nettoskuld* 298,0 227,3 70,7 298,0 227,3 70,7 298,0 227,3 70,7
Nettoskuld/EBITDA exkl

jamforelsestérande poster* 4,1 3,4 0,7 4,1 3,4 0,7 4,1 3,4 0,7

Juli-september 2021

Omsattning och vinst
Omsattningen uppgick till 153,5 miljoner euro (140,4) med en tillvaxt om 9,3%. Den organiska tillvaxten uppgick
till 6,5%, den icke-organiska tillvaxten uppgick till 2,7% och valutakurseffekten uppgick till 0,2%.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster* uppgick till 17,5 miljoner euro (18,5) med en marginal pa 11,4%
(13,2%).

Covid-relaterade kostnader for kontinuitet och férebyggande atgarder uppgick till -1,2 miljoner euro och
redovisades som rérelsekostnader. Under tredje kvartalet 2020 redovisades sddana kostnader som
jamforelsestdrande poster och uppgick till -1,0 miljoner euro.

Finansnettot uppgick till -5,5 miljoner euro jamfért med -4,6 miljoner euro féregdende ar. Skattekostnader
uppgick till 0,3 miljoner euro (-0,7).

Jamférelsestdrande poster uppgick till -7,1 miljoner euro (-8,3). Dessa omfattar omstruktureringskostnader i
Spanien och transaktionskostnader for forvarv av CitiConnect och konsolideringen av TMS.
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Utveckling per sektor

Vi fortsatter att vaxa inom eHandel & Teknik-sektorn. Tillvaxten i eHandel & Teknik uppgick till 33,2% under
tredje kvartalet, jamfért med samma period féregdende ar, och representerar 45% av total omsattning
under tredje kvartalet (37%).

Omsattning per sektor (R12) EBITDA exkl. jamforelsestdrande poster* per sektor
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Kvartalsutveckling per geografiskt segment

Segmentet Engelsksprakiga marknader
Omsattningen uppgick till 57,2 miljoner euro (48,2) med en tillvaxt pa 18,5%. Tillvixten ar en effekt av 6kad
Work-at-home (WAH) i Nordamerika och inom eHandel & Teknik.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster* uppgick till 9,2 miljoner euro (7,6) med en marginal om 16,1%
(15,8%). Okningen i EBITDA-marginalen beror till storsta del pa den 6kade tillvaxten inom Work-at-home (WAH) i
Nordamerika inom eHandel & Teknik, men &r delvis paverkad av kostnader direkt relaterade till Covid pa 1,2
miljoner euro.

Segmentet Europa

Omséttningen uppgick till 96,3 miljoner euro (92,2) med en tillvaxt pa 4,5%. Tillvaxten har fortsatt hos nya och
befintliga kunder, huvudsakligen inom eHandel & Teknik, men har paverkats negativt av volymnedgangen inom
Tjanste- & Forsorjningssektorn och av lagre volymer inom Telekom & Internet-segmentet i var spanska
verksamhet. Omsattningen har paverkats med 3,7 miljoner euro under detta kvartal av férvarvet av TMS och
CityConnect.

EBITDA exklusive jamférelsestérande poster” uppgick till 8,3 miljoner euro (10,9) med en marginal pa 8,6%
(11,9%). Den negativa EBITDA-utvecklingen drivs huvudsakligen av uppstartskostnader fér nya kunder och siter
samt lagre marginaler som en féljd av volymnedgang inom Tjanste- & Forsorjningssektorn samt lagre volymer
inom Telekom & Internet-segmentet i var spanska verksamhet.
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*
EBITDA och nettoskuld inkluderar IFRS 16 leasar, véanligen se not 13 fér mer detaljer avseende omvardering av jamférelseperioder.
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till -1,5 miljoner euro (20,9). Det lagre kassaflodet
orsakas av 6kning i rorelsekapitalet pa grund av langre genomsnittlig betaldtid samt reglering av 6vriga
skulder under kvartalet. Det totala rorelsekapitalet i slutet av kvartalet var i nivd med bérjan av kvartalet pa
grund av uppskjutna effekter av férvarvade verksamheter.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -15,5 miljoner euro (-1,8) varav -10,0 miljoner euro
avser investeringar i férvarvet av TMS och CityConnect samt carve out fran Telefonica. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -11,3 miljoner euro (-6,9). Det totala kassaflodet uppgick till -28,3
miljoner euro (12,2).

Nettoskulden* uppgick till 298,0 miljoner euro (227,3).

Nettoskuld/EBITDA uppgick till 4,1x (3,7x i det andra kvartalet 2021). Finansieringen av Transcom inkluderar en
emission av sakerstallda obligationer med rorlig ranta om 315 miljoner euro med forfall i december 2026 (Notes)
och det nya super seniora revolverande kreditfacilitetsavtalet (New SSRCF) pa 45 miljoner euro med forfall i juni
2026. I tredje kvartalet var New SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och utnyttjande av checkrakningskredit.
Oanvanda kreditfaciliteter uppgick till 40,7 miljoner euro.

Januari-september 2021

Omsattning och vinst
Omsattningen uppgick till 447,8 miljoner euro (400,4) med en tillvaxt pa 11,8%. Organisk tillvaxt uppgick till
12,4%, icke-organisk tillvaxt uppgick till 0,9% och valutakurseffekten uppgick till -1,5pp.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster* uppgick till 48,7 miljoner euro (47,1) med en marginal pa 10,9%
(11,8%). Jamforelsestdrande poster uppgick till -6,7 miljoner euro (-17,1).

Finansnettot uppgick till -21,0 miljoner euro jamfért med -14,9 miljoner féregaende ar. Skattekostnader uppgick
till -1,3 miljoner euro (-1,2).

Kassaflode

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till 17,7 miljoner euro (41,8). Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -39,4 miljoner euro (-15,5). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till 57,5 miljoner euro (-19,0). Det totala kassaflédet uppgick till 35,9 miljoner euro (7,3).

Handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga handelser har intraffat efter redovisningsperiodens utgang.

Framtidsutsikter

Vi férvantar oss en stark tillvaxt under det fjarde kvartalet driven av bade hogsasong och uppstart av kontrakt hos
befintliga och nya kunder. De nya och uppstartade befintliga kontrakten kommer att ge en stabil grund infor
ar2022.
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Ovrig information

Presentation av resultatet

Transcom kommer att halla en webbsandning kl 9.00 CET den 17 november 2021. Presentationen kommer att
vara pa engelska. Presentationsmaterialet kommer att finnas tillgangligt pa
https://se.transcom.com/sv/investor-relations.

Observera: Vanligen registrera dig via lanken senast 5-10 minuter fore utsatt tid for att fa lank till
webbsandningen. Om du férhandsregistrerar dig kommer du att fa ett pdminnelsemail en timme fére
webbsandningen.

Online Registration link: https://app.livestorm.co/transcom-holding/transcom-holding-ab-q3-2021-results-
presentation?type=detailed

Finansiell kalender
Transcoms Q4 2021 rapport kommer att publiceras den 24 feb 2022.

Ovrig information
Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Transcom Holding AB

Box 45033, 104 30 Stockholm
Besoksadress: Halsingegatan 40, 15tr
SE-113 43 Stockholm

Sverige

www.transcom.com
Organisationsnummer: 556962-4108

For ytterligare information, kontakta:

Jonas Dahlberg, VD & koncernchef +46 70 347 23 83
Snejana Koleva, CFO +46 70 508 38 30
Helene Ruda, Kommunikationsansvarig +46 70 311 75 60


https://se.transcom.com/sv/investor-relations
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Transcom-koncernen — Resultatrakning

2021 2020 2021 2020 2021 2020
(TEUR) Not Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep R12 Jan-dec
Omsattning 4 153 494 140 401 447 810 400 386 605 224 557 800
Kostnad for sdlda tjanster 5 -125 632 -108 878 =257/ OIS -311304 -477 730 -431 099
Bruttoresultat 27 862 31522 89 875 89 082 127 494 126 701
Forsaljnings- och marknadsféringskostnader -2 259 -750 -6 003 -3286 -8 360 -5643
Administrationskostnader -26 792 -29524 -74 004 -81511 -101 115 -108 622
Ovriga rérelseintakter/rérelsekostnader 445 -123 699 -716 475 -940
Rorelseresultat 4,5 -744 1126 10 567 3568 18 495 11 496
Finansnetto -5 485 -4 619 -20958 -14 917 -25 486 -19 445
Resultat fore skatt -6 230 -3493 -10 390 -11348 -6 991 -7949
Skattekostnad/intakt BAl5! -666 -1274 -1212 -1542 -1481
Totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktiedgare -5915 -4 159 -11 664 -12 560 -8 533 -9 429
Transcom-koncernen — Rapport ovrigt totalresultat

2021 2020 2021 2020 2021 2020
(TEUR) Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep R12 Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -5915 -4159 -11 664 -12 560 -8533 -9429
Ovrigt totalresultat:
Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter 1399 -2 480 2952 -2 644 2359 -3237
Sakringsredovisning -1 057 119 -1430 50 -1661 -181
Ovrigt totalresultat som kan | att omklassificeras till
resultatrakningen i efterféljande perioder 342 -2361 1522 -2594 698 -3418
Aktuariella vinster/forluster pa pensioner - - = - -691 -691
Ovrigt totalresultat som inte | att omklassificeras till
resultatridkningen i efterfoljande perioder - - - - -691 -691
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 342 -2361 1522 -2594 6 -4110
Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare -5573 -6 520 -10 141 -15 154 -8 526 -13 539
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Transcom-koncernen — Rapport dver finansiell stallning

2021 2020 2020
(TEUR) Not 30 sep 31 dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Goodwill 238193 203 467 203 502
Ovriga immateriella tillgangar 87 391 92737 89977
Materiella tillgdngar 31648 23855 24 369
Nyttjanderatter 10 31581 27 995 26 553
Uppskjutna skattefordringar 3276 2030 1528
Ovriga fordringar 5653 2840 2800
Summa anliggningstillgngar 397 743 352923 348 730
Omsittningstillgéngar
Kundfordringar 75335 59474 73 088
Skattefordringar 3306 4870 3474
Ovriga fordringar 16 393 15 450 11 960
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 52 450 43 628 37887
Likvida medel 47 644 20121 13663
Summa omsittningstillgngar 195 128 143 542 140 071
SUMMA TILLGANGAR 592 870 496 465 488 801
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare 87 750 89 965 91581
Langfristiga skulder
Réantebarande skulder 7 308 466 204 886 213411
Pensionsskulder 3018 2125 3113
Leasingskulder 10 19 464 18 302 16 775
Avsattningar 6,11 4714 141 157
Uppskjutna skatteskulder 15077 19105 16 637
Summa l&ngfristiga skulder 350 739 244 560 250 093
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 590 10443 1632
Leasingskulder 10 14 154 11681 12 040
Avsattningar 6,8 21 639 25311 24 659
Leverantdrsskulder 15021 20166 20120
Skatteskulder 11 5232 10116 83884
Ovriga skulder 12 34982 32425 33177
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 62763 51800 46 615
Summa kortfristiga skulder 154 382 161941 147 127
Summa skulder 505 121 406 500 397 219
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 592 870 496 465 488 801
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Transcom-koncernen — Rapport 6ver férandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Reserver och

Totalt antal Overkurs- Balanserade Totalt
(TEUR) aktier (tusen) Aktiekapital fond  vinstmedel BEEREIIEL
Ingdende balans 1 jan 2020 11938 55 20501 84 565 105 120
Periodens resultat - - - -12 560 -12 560
(f)vrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -2 594 -2594
Utgdende balans 30 sep 2020 11938 55 20501 69 411 89 965
Periodens resultat - - - 3131 3131
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -1516 -1516
Utgdende balans 31 dec 2020 11938 55 20501 71026 91 581
Periodens resultat - - - -11 664 -11 664
Aktieagartillskott, ej kassaflodespéverkande - - - 3000 3000
Effekter av transaktioner under common
control* - - - 3311 3311
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - 1522 1522
Utgdende balans 30 sep 2021 11938 55 20501 67 196 87 750
*Avser forvirvet av TMS. Se not 6 fér ytterligare information.
Transcom-koncernen — Kassaflodesanalys
2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Not Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec
Kassafléde fran den lopande verksamheten
Resultat fore skatt -6 230 -3493 -10390 -11348 -7 949
nettokassaflode:
Ovriga ej kassaflédespaverkande justeringar 14 531 11 585 34267 28472 38599
Finansnetto 5485 4543 20958 14 917 19 445
Betalda inkomstskatter -3623 -2463 -8 602 -3105 -4 881
Kassafléde frn den l6pande verksamheten fore
forandringar i rérelsekapital 10 164 10172 36 232 28936 45214
Forandringar i rorelsekapital -11 683 10 700 -18 538 12 860 5040
Kassafléde fran den ldpande verksamheten -1520 20872 17 694 41796 50 255
Investeringar/avyttringar materiella tillgangar -5318 -1891 -14 516 -8417 -13 145
Investeringar/avyttringar immateriella tillgangar = -32 -603 -457 -1293
Forvarv av dotterbolag, netto 6 -10 020 - -23 694 -6781 -6781
Forandring av langfristiga tillgangar -165 130 -551 78 49
Erhéllen ranta - - - 49 49
Kassafléde fran investeringsverksamheten -15 503 -1794 -39 364 -15 528 -21121
Upplaning 1000 - 335757 48165 27881
Amortering av lan -1293 -1718 -233 440 -47 830 -27 990
Betalning av leasing 10 -4 031 -4 240 -11 840 -10126 -12 341
Betalda réntor och andra finansiella kostnader -4760 -914 -30756 -9 206 -16 325
Ovrigt kassafldde fran finansieringsverksamheten -2199 - -2199 - -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -11 284 -6 872 57 523 -18 995 -28 775
Periodens kassafldde -28 306 12 206 35853 7273 359
Likvida medel vid periodens bérjan 76 936 9544 13 663 14 295 14 296
Periodens kassaflode -28 306 12 206 35853 7273 359
Omrakningsdifferenser i likvida medel -985 -1628 -1872 -1 447 -991
Likvida medel vid periodens slut 47 644 20121 47 644 20121 13 663
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Transcom Holding AB (publ) — Resultatrakning

2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec
Omsattning -308 759 1846 2503 3303
Kostnad fér salda tjanster - - - - -
Bruttoresultat -308 759 1846 2503 3303
Administrationskostnader 357 -819 -1871 -2582 -3410
Ovriga rorelseintakter/rorelsekostnader 0 1 1 -4 -25
Rorelseresultat 71 -59 -2 -84 -131
Finansnetto -2 225 -1938 -12 328 -6 649 -9193
Resultat fore skatt -2 154 -1997 -12 330 -6 733 -9324
Skatt = - = - -
Periodens resultat* -2 154 -1997 -12 330 -6 733 -9 324
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
Transcom Holding AB (publ) — Rapport 6ver finansiell stallning

2021 2020 2020

(TEUR) Not 30sep 31dec
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 281919 278919 278919
Fordringar hos koncernféretag 164 777 94048 91809
Summa anliggningstillgdngar 446 696 372967 370728
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 23804 5303 2431
Ovriga fordringar 131 350 60
Likvida medel 9399 118 82
Summa omsittningstillgdngar 12334 5771 2573
SUMMA TILLGANGAR 459 030 378 737 373 300
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 55 55 55
Fritt eget kapital 149 852 161773 159 181
Summa eget kapital 149 907 161 828 159 236
Langfristiga skulder
Réantebarande skulder 7 305493 199 098 209 190
Skulder till koncernféretag - 1135 1196
Summa langfristiga skulder 305 493 200 233 210 386
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 = 10 000 -
Ovriga skulder 3630 6676 3678
Summa kortfristiga skulder 3630 16 676 3678
Summa skulder 309 123 216 909 214 064
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 459 030 378 737 373 300
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Noter till finansiella rapporter

Dessa noter ar en integrerad del av rapporten. Beloppen ar i tusentals euro om inget annat anges.

1. Allmant

Koncernens moderbolag, Transcom Holding AB (publ), ar ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige.
Adressen till bolagets huvudkontor ar Halsingegatan 40, 15tr, SE-113 43 Stockholm. Moderbolaget ar ansvarigt
for koncernledning, administration och holdingbolagets funktioner.

2. Redovisningsprinciper

Rapporten for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delérsrapportering och Arsredovisningslagen.
Tillampning av IFRS uppfyller de redovisningsprinciper som anges i koncernens arsbokslut per den 31 december

2020.

3. Riskhantering

Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal olika affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker
(inklusive valutarisker och ranterisker), kreditrisker och likviditetsrisker. Koncernens ramverk for riskhantering
och internkontroll ar utformade for att stddja identifiering, bedémning, évervakning, hantering och kontroll av
risker som ar viktiga for att uppna koncernens verksamhetsmal. De finansiella rapporterna i sammandrag
omfattar inte all information om riskhanteringen samt de risker som kréavs i arsredovisningen, och bor darfér
lasas tillsammans med koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2020. Det har inte skett nagra vasentliga
férandringar i risker, riskhanteringspolicy och rutiner under perioden jamfort med till vad som presenterades i
arsredovisningen for rakenskapsaret 2020

4. Segmentsinformation

2021 2020

Engelsk- Engelsk-

sprakiga sprakiga
(TEUR) Kv3 marknader Europa marknader Europa  Koncemen
Intakter frén externa kunder 57 183 96 311 153 494 48 239 92162 140 401
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster® 9185 8303 17 488 7 608 10931 18538
Avskrivningar -11 147 -9131
Jamférelsestérande poster -7 085 -8283
Rorelseresultat -745 1125
Finansnetto -5486 -4 620
Resultat fore skatt -6 230 -3493

2021 2020

Engelsk- Engelsk-

sprakiga sprakiga
(TEUR) Jan-sep marknader Europa marknader Europa  Koncernen
Intakter fran externa kunder 165 376 282434 447 810 134 961 265 425 400 386
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster* 23499 25212 48 711 21623 25446 47 068
Avskrivningar -31470 -26 396
Jamforelsestérande poster -6 673 -17 105
Rorelseresultat 10 567 3568
Finansnetto -20 958 -14 917
Resultat fore skatt -10 390 -11 348

*EBITDA inkluderar IFRS 16 leasar, vinligen se not 13 fér mer detaljer avseende omvdrdering av jimférelseperioder.
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5. Jamforelsestdrande poster
Poster som paverkar jamforbarheten redovisas som jamférelsestérande poster for att kunna berakna EBITDA,
exkl. jamforelsestérande poster.

2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep Jan-Dec
Operativa jamforelsestdérande poster -7 109 -7 941 -6 349 -15 823 -20812
Transaktionsrelaterade jamforelsestdrande poster 24 -342 -324 -1282 -1 595
Summa -7 085 -8 283 -6 673 -17 105 -22 406

Tabellen nedan visar pa vilken rad de jamf6relsestérande posterna redovisas i koncernens resultatrakning

2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep Jan-Dec
Kostnad for salda tjanster -5618 -402 -5618 -1958 -3567
Administrationskostnader -1467 -7 638 -971 -14 017 -17 464
Ovriga rorelseintakter/rérelsekostnader - -242 -84 -1129 -1376
Summa -7 085 -8 283 -6 673 -17 105 -22 406

6. Forvarv
Under det forsta kvartalet 2021 genomfordes den sista betalningen om 13,7 miljoner euro, avseende Awesome-
forvarvet 2018.

Den 1 juli tog Transcom 6ver tva kontaktcenter i Essen och Berlin med 600 anstallda vid avtalstillfallet med
Telefénica Deutschland/02. Transaktionen inbegriper dven en 6verenskommelse om att fortsatta tillhandahalla
tjanster till Telefonica fran de tva siterna under de narmaste tre aren.

Den 29 juli fardigstalldes férvarvet av City Connect, framst inriktat p& den tyska marknaden med leveranser frén
Balkan. City Connect har en arlig omséattning om 15 miljoner euro och tvasiffrig lénsamhet samt stark tillvaxt.

I september fardigstalldes forvarvet av TMS Connected GmbH och TMS Connected Vervwaltung GmbH vilket
okar de arliga intdkterna med 20 miljoner euro. Bolagen férvarvades fran Transcoms systerbolag Transcom
DACH Holding AB. D& alla bolagen &r ytterst kontrollerade av samma moderbolag, Transcom TopCo AB,
betraktas forvarvet som foretagsforvarv under common control, varvid IFRS 3 Business Combination inte ar
tilldAmpbar.

7. Rantebarande skulder

Finansieringen av Transcom inkluderar en emission av sakerstallda obligationer med rorlig ranta om 315 miljoner
euro med forfall i december 2026 (Notes) och ett nytt super seniort revolverande kreditfacilitetsavtal (New
SSRCF) pa 45 miljoner euro med forfall i juni 2026. Notes &r listad pa The International Stock Exchange.
Intékterna fran Notes har bland annat anvants for fortida inlosen i sin helhet av de seniora sakerstallda
obligationerna med fast ranta om 180 miljoner, en senior osékrad obligation (SUFRN) p& 10 miljoner euro, ett
seniort sakerstallt l&n pa 20 miljoner euro och alla utestdende belopp under det super seniora revolverande
kreditfacilitetsavtalet (SSRCF) om 45 miljoner euro. De seniora sakerstallda obligationerna med fast ranta om
180 miljoner har i samband med inlésen avnoterats fran Nasdaq Stockholm. Notes och New SSRCF delar
sakerhet och garantier i enlighet med bestammelserna i ett intercreditor-avtal.

Den 30 september 2021 var New SSRCF outnyttjad, exklusive garantier och utnyttjande av checkrakningskredit.
Oanvanda kreditfaciliteter uppgick till 40,7 miljoner euro.

Aktier i materiella bolag ar pantsatta som sakerhet for finansieringen (216,8 miljoner euro). En del av SSRCF:en
anvands for att tacka bankgarantier och cashpool limiter.
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8. Ansvarsforbindelser och avsattningar
Koncernen har inga vasentliga ansvarsforbindelser per den 30 september 2021.

Under andra kvartalet 2018 kostnadsférdes en avsattning pa 8,0 miljoner euro hanférd till en pagaende tvist i
Spanien dar den lokala skattemyndigheten havdar att juridiska experter som engagerats som konsulter ska anses
vara anstallda. Transcom 6verklagade tvisten till domstol. Den 14 juli 2020 avgjordes tvisten rattsligt till den
lokala skattemyndighetens férdel. Transcom har 6verklagat domen. Per den 30 september 2021 uppgar
avsattningen till 10,4 miljoner euro.

9. Finansiella instrument
Klassificering av koncernens finansiella tillgdngar och skulder:

Finansiella  Finansiella Derivat
instrument  instrument avseende
varderade till  till verkligt kassaflodes- B EGLIEET
upplupet varde via sakringar varde
anskaffnings resultat-

(TEUR) varde rakning
Summa anlaggningstillgangar 3458 - - 3458 3458
Summa omséttningstillgangar 183 313 - -1 694 181 619 181 619
Summa finansiella tillgdngar 186 772 - -1694 185 078 185 078
Summa langfristiga skulder 328 091 4552 - 332 644 402 990
Summa kortfristiga skulder 104 565 4791 - 109 357 125 952
Summa finansiella skulder 432 657 9344 - 442 000 528 941
(TEUR)
Summa anlaggningstillgangar 2801 - - 2801 2801
Summa omsattningstillgangar 127 944 - 692 128 636 128 636
Summa finansiella tillgdngar 130 744 - 692 131437 131 437
Summa langfristiga skulder 230343 - - 230 343 251417
Summa kortfristiga skulder 97 526 13 400 - 110926 125 766
Summa finansiella skulder 327869 13 400 - 341269 377183
10. Leasing
Nedanstaende tabell visar de effekter som IFRS 16 har p& Transcoms resultatrakning och balansrakning:

2021 2020 2021 2020 2020
(TEUR) Kv3 Kv3 Jan-sep Jan-sep Jan-dec
Aterlaggning kostnad 4579 3243 13 670 10126 14133
Avskrivningar -4119 -3381 -12138 -9 486 -13 277
Rorelseresultat 460 -139 1532 640 856
Finansnetto -524 -423 -1 806 -1421 -1792
Inkomstskatter 15 55 50 90 126
Periodens resultat -49 -507 -224 -691 -810
Nyttjanderatter 31581 27995 31581 27995 26 553
Leasingskuld, l&ngfristig 19 464 18 302 19 464 18 302 16 775
Leasingskuld, kortfristig 14154 11 681 14154 11681 12 040

11. Skatteskulder

Per den 30 september 2021 var tolv koncernforetag foremal for skatterevisioner. Nagra av dessa revisioner har
resulterat i omprévningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra fortfarande ar i ett tidigt skede och forslag
till omproévningsbeslut har annu inte erhallits. Per den 30 september 2021 uppgick skatteskulden relaterad till
skatterevisioner till 909 tusen euro.

Ut6ver ovanstaende skatterisker kan koncernen omfattas av andra skattekrav for vilka risken for framtida
ekonomiska utfléden for narvarande anses vara marginell.

12. Ovriga skulder
Transcom har skjutit upp vissa skattebetalningar (moms och sociala avgifter), framst i Sverige, vilket méjliggjorts
av statliga stodatgarder till f6ljd av COVID-19. De uppskjutna betalningarna uppgar till 12 067 tusen euro.
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13. Férandring av definition av EBITDA och Nettoskuld
Per den 1 januari 2021 har Transcom andrat definitionen av EBITDA och nettoskuld till att inkludera IFRS 16
standarden fullt ut. Jamforelseperioderna har raknats om, se detaljer i tabellen nedan.

2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020
(MEUR) Q1 Q2 Q3 Q4 FY Q1 Q2 Q3 Q4 FY
Rorelseresultat 3,1 2,0 5,2 9,5 19,7 3,4 -0,9 1,1 7,9 11,5
Transaktionsrelaterade avskrivningar 2,7 2,7 2,7 2,7 10,9 2,7 2,7 2,7 2,7 10,9
Operativa jamforelsestérande poster 4,0 3,1 0,8 0,5 8,4 1,6 7,2 8,3 53 22,4
EBITA exkl jamforelsestorande poster 92,9 7,8 8,7 12,7 39,0 7,7 9,0 12,1 15,9 44,8
IFRS 16 Avskrivningar 4,0 2,2 3,3 3,4 12,6 3,2 2,9 3,4 3,8 13,3
Avskrivningar 2,2 2,2 2,4 4,1 10,9 2,9 2,8 3,0 4,0 12,7
EBITDA exkl. jamforelsestérande
poster* 16,0 12,2 14,4 20,2 62,8 13,8 14,7 18,5 23,7 70,8
EBITDA marginal exkl.
jd@mférelsestérande poster* 11,8% 9,1% 11,0% 14,3% 11,6% 10,8% 11,1% 13,2% 15,1% 12,7%
EBITDA exkl. jamforelsestérande poster
(tidigare publicerat) 11,9 9,7 10,6 16,6 48,8 10,1 11,5 15,3 19,7 56,6
EBITDA marginal exkl.
jdmférelsestorande poster (tidigare
publicerat) 8,8% 7,2% 8,1% 11,7% 9,0% 7,9% 8,7% 10,9% 12,5% 10,2%
Nettoskuld (tidigare publicerat) 198,1 202,9 206,0 203,7 203,7 2021 209,4 197,3 204,5 204,5
Leasing skulder enligt IFRS 16 31,7 29,6 30,5 27,5 27,5 28,9 26,2 30,0 28,8 28,8
Nettoskuld* 229,8 232,5 236,5 231,2 231,2 231,0 235,7 227,3 233,3 233,3
Relation Netskuld/EBITDA (RTM)* 5,0 4,5 4,1 3,7 3,7 3,8 3,7 3,4 3,3 3,3

*Omréknad fér att inkludera IFRS 16 leasar

14. Handelser efter redovisningsperioden
Inga vasentliga handelser har intraffat efter redovisningsperiodens utgang.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullédig
jamforelse av resultatet ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens presentation och finansiella stéllning. De
alternativa resultatmatt som anges nedan anses vara de allmant vedertagna.

EBIT: motsvarar rorelseresultat i koncernens resultatrakning.

EBITA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster: sallsynta handelser eller aktiviteter som inte ingér i den normala
affarsverksamheten, framforallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamférelsestdrandeposter: definieras som Transcoms rorelseresultat exklusive
jamforelsestérande poster med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella tillgangar.
Syftet med att visa EBITA exklusive rorelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar,
som exkluderar effekten av handelser som inte ingdr i Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller forluster fran avyttringar.

EBITDA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar och
avskrivningar pa leasar enligt IFRS 16.

EBITDA exklusive jamforelsestdrande poster: definieras som EBITDA exklusive jamférelsestorande poster
sasom definierat ovan, beraknat exklusive effekten av IFRS 16. Syftet med att visa EBITDA exklusive
rorelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamférelse ar fran ar, som exkluderar effekten av handelser
som inte ingar i Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel omstruktureringar och reavinster eller
forluster fran avyttringar.

Nettoskuld: definieras som rantebarande skulder inklusive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamférelsestérande poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per balansdagen delat med EBITDA exklusive jamforelsestérande
poster (R12).

R12: avser de senast foregdende tolv manaderna.

Organisk tillvaxt: definieras som tillvdxt utan paverkan av valutakurseffekter mellan perioderna och férvarvade
eller avvecklade verksamheter.

Ovriga
Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multinationella kunder, huvudsakligen baserade i
USA och Storbritannien.

Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

OM TRANSCOM

Transcom ar en global specialist inom kundservice och kundnéjdhet. Vi levererar l6sningar inom kundtjanst,
forsaljning, teknisk support samt fakturabevakning och paminnelsehantering genom vart omfattande natverk
av kontaktcenter och hemagenter. Vi ar dver 28 000 specialister i 6ver 60 anlaggningar i 25 lander, som
levererar tjanster pa 33 sprak till internationella kunder i olika branscher.



