Transcom Kv4 ‘ 2019

Kvartalsrapport 1 oktober — 31 december

Delarsrapport Kv4 2019
Kv4 2019 Jan-dec 2019

e Omsattning 141,8 (143,0) e Omsattning 541,5 (543,6)

e EBITDA exklusive jamforelsestorande e EBITDA exklusive jamforelsestorande
poster 6kade till 16,6 (15,6) poster 6kade till 48,8 (39,4)

e EBITDA marginal exklusive e EBITDA marginal exklusive
jamforelsestorande poster uppgick till jamforelsestorande poster dkade till 9,0%
11,7% (10,9%) (7,2%)

e Kassafléde fran den lopande e Kassaflode fran den lopande
verksamheten forbattrades till 21,2 (3,5) verksamheten okade till 51,4 (2,5)

e Nettoskuld/EBITDA uppgick till 4,2x (5,3)

VD-kommentar

God avslutning pa ett bra ar - Gar in i ny fas av lonsam tillvaxt

Transcom stangde 2019 med ett stabilt fjarde kvartal. EBITDA 6kade till 16,6 miljoner euro (15,6) och
marginalen 6kade till 11,7% (10,9). Det operativa kassaflodet férbattrades till 21,2 miljoner euro (3,5) och
nettoskulden/EBITDA uppgick till to 4,2x (5,3). Jamforelsestorande poster fortsatte att minska och uppgick till
-0,5 miljoner euro (-3,6).

2019 var ytterligare ett ar med forbattrat resultat. EBITDA for heldret forbattrades till 48,8 miljoner euro (39,4)
och marginalen 6kade till 9,0% (7,2). Jamforelsestdrande poster minskade till -8,4 miljoner euro (-34,6) och det
operativa kassaflodet forbattrades till 51,4 miljoner euro (2,5).

Under de senaste tre aren har vi tagit stora steg mot 6kad lbnsamhet och konkurrenskraft. Vi har minskat vara
administrativa kostnader med ca 30 miljoner euro genom PPP-programmet, vi har vridit var portfélj mot
attraktiva marknadssegment och leveranslander, och vi har utvecklat en stark portfélj av digitala tjanster.

Transcom star starkt och &r nu redo att vaxla upp mot l6nsam tillvéxt. Vi kommer att uppné detta genom 6kat
kundfokus och operationell excellens, drivet av en stark kultur och starkt ledarskap. Vi kommer samtidigt att
férbattra var mix mot attraktiva marknadssegment och leveranslander och att utveckla vart digitala
tjansteerbjudande. Exempel pa denna strategi ar att vi ppnar ett nytt kontor i Kairo och expanderar var kapacitet
i Davao, Filippinerna. Bada kontoren beraknas vara redo fér kunder mot slutet av Q1. Vart kontor i Tunis &r nu
Oppen och kors pa full kapacitet.

Var strategi l6nar sig. Under det fjarde kvartalet 2019 och bérjan av 2020 hade vi ett stort infléde av nya kontrakt
i prioriterade marknadssegment. Samtidigt upphérde vart kontrakt med INPS i Italien den 30 november. Detta
kommer att paverka omséattning och resultat kortsiktigt, tills vi ersatt med nya kunder.

Den forsta januari befordrades jag till VD och koncernchef fér Transcom. Tillsammans med mina 27 000 kollegor
ar jag passionerad Gver att leverera enastdende kundservice. Min ledningsgrupp och jag ar fast beslutna att leda
Transcom mot tvasiffrig lonsamhetsmarginal och stabil organisk tillvaxt.

Jonas Dahlberg VD &
Koncernchef
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Finansiell oversikt

2019 2018 Forand- 2019 2018 Forand-
(miljoner euro) Kv4 Kv4 ring Jan-dec* ring
Omséttning 141,8 143,0 -0,8% 541,5 543,6 -0,4%
EBITDA exkl jamforelsestorande poster 16,6 15,6 1,0 48,8 39,4 9,4
EBITDA marginal exkl jamforelsestérande poster 11,7% 10,9% 0.8pp 9,0% 7,2% 1.8pp
EBITA exkl jamforelsestorande poster 12,7 13,5 -0,7 39,0 31,6 7,5
EBITA marginal exkl jamforelsestérande poster 9,0% 9,4% -0.4pp 7,2% 5,8% 1.4pp
Kassaflode fran den ldpande verksamheten 21,2 3,5 17,8 51,4 2,5 48,9
Nettoskuld 203,7 207,8 -4,0 203,7 207,8 -4,0
Nettoskuld/EBITDA exkl jamforelsestorande
poster 4,2 5,3 -1,1 4,2 5,3 -1,1
*2018 inkluderar konsolideringen av Awesome OS Group fr.o.m 28 juli 2018
Kv4 2019
Omsattning och vinst
Omsattningen uppgick till 141,8 miljoner euro (143,0). Tillvaxt i befintliga Omsittning
kunder paverkades av avslut av olénsamma kontrakt och avyttringen av
delar av den spanska verksamheten. 200 - 600
EBITA exklusive jamforelsestorande poster uppgick till 12,7 miljoner euro 150 r 500
(13,5) med en marginal uppgéaende till9,0% (9,4%). Minskad EBITA drivs L 400
huvudsakligen av avyttringen av delar av den spanska verksamheten. 100 - L 300
Jamforelsestorande poster fortsatte att minska och uppgick till -0,5 L 900
miljoner euro (-3,6). 50

- 100

Finansnettot uppgick till -5,0 miljoner euro jamfort med -3,9 miljoner euro 0. 0
foregdende ar. Skatt for kvartalet uppgick till positiva 3,3 miljoner euro Kva  Kvl  Kv2  Kv3  Kv4
(3,2) som en f6ljd av uppbokning av ytterligare uppskjuten skattefordran 2018 2019 2019 2019 2019
pa tidigare ars skatteforluster. m— Orsittning Omsattning (R12)
Kassaflode och finansiell stallning
Kassaflodet fran den l6pande verksamheten férbattrades till 21,2 miljoner
euro (?,5) osom erl foljd av fqrbattraﬂd EBITDA f)ch rorelsekapital Jamfo.rt EBITA exkL. jamforelsestsrande
med foregaende ar. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
. - . . . . 2, poster
till -7,2 miljoner euro (-2,4) och inkluderar investeringar i en ny site pa
Filippinerna. Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till - 16 - o 10

12,2 miljoner euro (-4,5), huvudsakligen forklarat av lagre utnyttjande av
checkrakningskrediten. Kassaflédet uppgick till 1,8 miljoner euro (-3,4).

Nettoskulden/EBITDA forbattrades till 4,2 (5,3). Nettoskulden ar lagre an
foregdende ar och uppgick till 203,7 miljoner euro (207,8). Koncernens
finansiering inkluderar seniora sakerstallda obligationer med fast ranta for
180 miljoner euro med fem ars l6ptid, en senior sékrad obligation
(SUFRN) om 10 miljoner euro och ett revolverande kreditfacilitetsavtal
(SSRCF) om 45 miljoner euro som per december 2019 hade ett
utnyttjande om 19,2 miljoner euro i lan, exklusive garantier och
utnyttjande av checkrakningskredit. Outnyttjade krediter uppgick till 20,0
miljoner euro.
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m EBITA exkl jamforestérande poster
e EBITA marginal (R12)
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Januari — december 2019

Omsattning och vinst

Omsattningen uppgick till 541,5 miljoner euro (543,6). Intakterna
stods av foregdende ars forvarv av Awesome, men avslut av
olénsamma kontrakt och avyttringen av delar av den spanska
verksamheten minskar omsattningen.

EBITA exklusive jamforelsestorande poster dkade till 39,0 miljoner
euro (31,6) med forbattrad marginal uppgaende till 7,2% (5,8%).
Forbattrad lonsamhet ar driven av PPP-programmet, forvarvet av
Awesome och en positiv mix mot kontrakt med hégre l6nsamhet.

Jamférelsestérande poster uppgick till -8,4 miljoner euro (-34,6) och
har minskat enligt plan. Jamférelsestérande poster bestod av av
operationella jamforelsestorande poster om -8,5 miljoner euro,
huvudsakligen omstruktureringskostnader relaterade till PPP och
olénsamma kontrakt. Transaktionsrelaterade jamférelsestdrande
poster uppgick till 0,1 miljoner euro, inklusive nettoresultat av
avyttringen i Spanien.

Finansnettot uppgick till -17,6 miljoner euro jamfért med -19,7
miljoner euro féregdende &r. Skattekostnaden for perioden uppgick
till -2,5 miljoner euro (1,3). Skattekostnaden paverkas av en 6kning i
skattereserver dar ingen uppskjuten skattefordran har bokforts.

Utveckling per sektor

Vi fortsatter att véxa inom Handel & Logistik och minskar var
exponering mot Telekom & Internet, i linje med var strategi. Som ett
resultat av detta sa har koncernens 6vergripande lénsamhet
paverkats positivt pa grund av en mer gynnsam mix. Utéver detta har
lonsamheten for Telekom & Internet forbattras genom operationella
férbattringar och avslut av olénsamma kontrakt.

Kassaflode

Kassaflode fran den l6pande verksamheten férbattrades och uppgick
till 51,4 miljoner euro (2,5). Detta ar framst en f6ljd av 6kad vinst och
forbattrat rorelsekapital jamfort med foregaende ar. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till -18,2 miljoner euro (-41,8) och
inkluderade utbetalning av tillaggskopeskilling for Awesome-
férvarvet samt investeringar i nya siter pa Filippinerna och i Tunisien.
Dessutom bidrar forsaljningen av delar av den spanska verksamheten
med en positiv kassaflédeseffekt pa 6,5 miljoner euro. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till -32,1 miljoner euro (34,1)
och forklaras av att betalning av leasing introducerades i
finansieringsverksamheten, som en f6ljd av IFRS 16. Nettopaverkan
av aterbetalning av lan och checkrékningskredit uppgick till -3,5
miljoner (37,6). Kassaflodet uppgick totalt till 1,1 miljoner euro (-5,2).

Omsattning per sektor (R12)
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Kvartalsutveckling per geografiskt segment

Engelsksprakiga marknader-segmentet

Omsattningen 6kade till 51,7 miljoner euro (50,8), framst drivet av
offshore leveranser fran Filippinerna och tillvaxt inom Handel &
Logistik.

EBITA exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 8,9
miljoner euro (8,9), i linje med foregdende ar.

Europa-segmentet

Omséttningen uppgick till 90,2 miljoner euro (90,8). Organisk
tillvaxt och forvarvet av ASA motverkades av avyttringen av delar
av den spanska verksamheten, som paverkade verksamheten
negativt med 2 miljoner euro jamfért med féregédende ar.

EBITA exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 3,8
miljoner euro (4,5) vilket ar resultatet av avyttringen av delar av
den spanska verksamheten.
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Ovrig information

Presentation av resultatet

Transcom kommer att halla en presentation med mojlighet att delta via telefonkonferens kl 9.00 CET (kL 8.00
BST) den 14 februari 2019. Presentationen kommer att vara pa engelska. Presentationsmaterialet kommer att
finnas tillgangligt pa https://transcom.com/en/investor-relations.

For att sakerstalla att du ar ansluten till konferenssamtalet, vanligen registrera dig med lanken nedan 5-10
minuter fore starten for att fa uppringningsnummer och PIN-kod for samtalet.

Online registreringslank: http://emea.directeventreg.com/registration/6352076

Finansiell kalender
Transcoms arsredovisning 2019 rapport kommer att publiceras 7 april 2020.
Transcoms Kv1 2019 rapport kommer att publiceras 7 maj 2020.

Ovrig information
Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Transcom Holding AB

Box 45033, 104 30 Stockholm
Bestksadress: Halsingegatan 40, 15tr
SE-113 43 Stockholm

Sverige

www.transcom.com
Organisationsnummer: 556962-4108

For ytterligare information, kontakta:
Jonas Dahlberg, VD & koncernchef +46 70347 23 83
Helene Ruda, Kommunikationsansvarig +46 70 311 75 60

Denna information &r sddan information som Transcom Holding AB ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersons forsorg, for
offentliggérande den 14 februari 2020 kl. 8 CET.
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Transcom-koncernen - Resultatrakning
2019 2018 2019 2018
(TEUR) Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec
Omsattning 4 141 833 143 023 541 459 543 633
Kostnad for sélda tjanster 5 -106 219 -111 926 -425114 -452 488
Bruttoresultat 35614 31097 116 346 91145
Marknadsforingskostnader -60 -850 -2 465 -3066
Administrationskostnader -25151 -22 690 -94 277 -99 032
Nettoresultat vid avyttring av verksamheter - - - 95
Ovriga rérelseintékter/rorelsekostnader -935 -1 060 105 -1 693
Rorelseresultat 4,5 9 468 6497 19 709 -12 551
Finansnetto -4 973 -3861 -17 565 -19 674
Resultat fore skatt 4496 2636 2143 -32226
Skattekostnad/intakt 3338 3219 -2504 1268
Totalresultat for perioden hanforligt till moderbolagets aktieagare 7833 5856 -361 -30957
Transcom-koncernen — Rapport ovrigt totalresultat
2019 2018 2019 2018

(TEUR) Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 7 833 5856 -361 -30 957
Ovrigt totalresultat:

Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter -544 869 121 183
Sakringsredovisning 424 1204 363 1
Ovrigt totalresultat som kan komma att omklassificeras till

resultatrikningen i efterfoljande perioder -120 2072 484 184
Aktuariella vinster/férluster pa pensioner =7/E0) -40 =7/810) -40
Ovrigt totalresultat som inte kommer att omklassificeras till

resultatrikningen i efterfoljande perioder =730 -40 =730 -40
6vrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -850 2032 =246 144
Totalresultat for perioden, netto efter skatt, hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 6983 7888 -607 -30813
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Transcom-koncernen — Rapport over finansiell stallning
2019 2018
(TEUR) Not 31 dec 31dec
TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Goodwill 6 205226 210352
Ovriga immateriella tillgdngar 6 104 564 112 115
Materiella tillgdngar 10 47 409 17 923
Uppskjutna skattefordringar 1305 2416
Ovriga fordringar 3000 2163
361504 344 968
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar 59 075 71123
Skattefordringar 6252 4 450
Ovriga fordringar 13303 10 839
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 36 006 37 845
Likvida medel 14 295 12 884
128 931 137 141
SUMMA TILLGANGAR 490435 482 109
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital hdnforligt till moderbolagets agare 105 120 105 726
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 201034 216725
Pensionsskulder 3318 2632
Leasingskulder 10 16 018 -
Avsattningar 6 13 659 18 074
Uppskjutna skatteskulder 6 20989 27 269
255018 264 700
Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder 7 13 687 1285
Leasingskulder 10 11 448 -
Avsattningar 5,6 20746 22514
Leverantdrsskulder 18 798 23761
Skatteskulder 6332 2344
Ovriga skulder 18 613 21100
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 40 674 40 678
130 297 111 683
Summa skulder 385315 376 382
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 490 435 482 109
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Transcom-koncernen — Rapport over férandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Totalt antal Reserver och
aktier Over- Balanserade Totalt
(TEUR) (tusen)  Aktiekapital kursfond vinstmedel eget kapital
Ingdende balans 1 jan 2018 11939 8 20501 107 497 128 004
Periodens resultat - - - -30957 -30957
Fondemission - a7 - -47 -
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - 144 144
Aktieagartillskott - - - 8535 8535
Utgdende balans 31 dec 2018 11939 55 20501 85172 105 726
Periodens resultat - - - -361 -361
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt - - - -246 -246
Utgdende balans 31 dec 2019 11939 55 20501 84 565 105 120
Transcom- koncernen - Kassaflodesanalys
2019 2018 2019 2018
(TEUR) Not Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec
Kassaflode fran den lopande verksamheten
Resultat fore skatt 4496 2636 2143 -32226
Justeringar for avstamning av resultat fore skatt med nettokassaflode:
Ovriga ej kassaflédespaverkande justeringar 5717 -752 33429 30050
Finansnetto 4973 3861 17 565 19 674
Betalda inkomstskatter -2 382 -1513 -7 456 -2288
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore férindringar i
rorelsekapital 12 803 4233 45 681 15211
Forandringar i rorelsekapital 8417 -774 5684 -12 716
Kassaflode fran den lopande verksamheten 21220 3459 51366 2495
Investeringar/avyttringar materiella tillgangar -3680 -2 027 -11916 -8 496
Investeringar/avyttringar immateriella tillgangar -3 058 -135 -4 606 -307
Investeringar i dotterbolag, netto 6 o -1 046 -6 981 -34033
Avyttring av verksamheter, netto = - 5879 -
Forandring av langfristiga tillgangar -578 791 -816 922
Erhallen rénta 102 - 255 126
Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 213 -2 416 -18 183 -41788
Uppléning 7 7 551 61116 25506 219 146
Amortering av lan 7 -8923 -55958 -28973 -181 558
Betalning av leasing 10 -3 049 -0 -11 920 -2
Aktiedgartillskott = - = 8535
Betalda rantor och andra finasiella kostnader -7 744 -9 608 -16 667 -12 049
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -12 165 -4 450 -32055 34072
Periodens kassaflode 1841 -3 407 1127 -5222
Likvida medel vid periodens boérjan 13143 15 888 12 884 17 249
Periodens kassaflode 1841 -3407 1127 -5222
Omrakningsdifferenser i likvida medel -689 403 285 856
Likvida medel vid periodens slut 14 295 12 884 14 295 12 884
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Transcom Holding AB (publ) - Resultatrakning
2019 2018 2019 2018
(TEUR) Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-dec
Omsattning 1826 978 2948 978
Kostnad for salda tjanster - - - -
Bruttoresultat 1826 978 2948 978
Administrationskostnader -1952 -324 -3264 -4179
Ovriga rérelseintakter/rérelsekostnader -8 69 -29 -
Rorelseresultat -133 723 -345 -3201
Resultat fran andelar i koncernféretag = - = 56 474
Finansnetto -1 636 -1208 -7 220 -12 118
Resultat fore skatt -1770 -485 -7 565 41155
Skatt = - = -
Periodens resultat* -1770 -485 -7 565 41155
*Periodens resultat motsvarar totalresultat
Transcom Holding AB (publ) — Rapport over finansiell stallning
2019 2018
(TEUR) Not 31 dec 31 dec
TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 278919 278919
Fordringar hos koncernféretag 82174 90 959
361093 369 878
Omsittningstillgdngar
Fordringar hos koncernforetag 3589 4014
Ovriga fordringar 61 590
Likvida medel 244 10
3894 4614
SUMMA TILLGANGAR 364987 374 492
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital 55 55
Fritt eget kapital 168 505 176 070
168 560 176 125
Langfristiga skulder
Réntebarande skulder 7 182 256 195222
Skulder till koncernféretag 1149 -
183 405 195 222
Kortfristiga skulder
Réntebarande skulder 7 10 000 -
Skulder till koncernféretag = 9
Ovriga skulder 3022 3136
13 022 3145
Summa skulder 196 427 198 367
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 364 987 374 492
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Noter till finansiella rapporter

Dessa noter ar en integrerad del av rapporten. Beloppen ar i tusentals euro om inget annat anges.

1. Allmant
Koncernens moderbolag, Transcom Holding AB (publ), &r ett registrerat bolag med séate i Stockholm, Sverige.
Adressen till bolagets huvudkontor ar Halsingegatan 40, 15tr, SE-113 43 Stockholm. Moderbolaget ar ansvarig
for koncernledning, administration och holdingbolagets funktioner.

2. Accounting principles
Rapporten fér koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delrsrapportering och Arsredovisningslagen.
Tillampning av IFRS uppfyller de redovisningsprinciper som anges i koncernens arsbokslut per den 31 december
2018.

Tilldmpningen av IFRS 16 Leasing har implementerats per 1 januari 2019. Transcom har tillampat den férenklade
overgangsmetoden vilket innebar att jamférande information inte har raknats om. Vid 6vergangen utgjordes
leasingskulden av de diskonterade aterstaende leasingavgifterna per 1 januari 2019. Koncernen har valt att
tillampa lattnadsregeln for kortfristiga leasingavtal samt for leasingavtal dar den underliggande tillgangen anses
vara av lagt varde. Kontorsutrusning har bland annat klassificerats som lagt varde-tillgangar varmed dessa inte
inkluderats i balansrakningen. Leasingavtal som redovisats enligt IFRS 16 standarden avser framst hyresavtal av
lokaler. Leasingkostnader som tidigare tilldmpats enligt IAS 17, var redovisade som kostnader i
resultatrakningen har ersatts av avskrivningar pa leasade anlaggningstillgdngar och en réantekostnad hanforlig till
leasingskulden. For ytterligare information, se not 10.

3. Riskhantering
Koncernen exponeras genom sin verksamhet for ett antal olika affarsrisker och finansiella risker, marknadsrisker
(inklusive valutarisker och ranterisker), kreditrisker och likviditetsrisker. Koncernens ramverk for riskhantering
och internkontroll ar utformade for att stédja identifiering, bedémning, évervakning, hantering och kontroll av
risker som &r viktiga for att uppna koncernens verksamhetsmal. De finansiella rapporterna i sammandrag
omfattar inte all information om riskhanteringen samt de risker som kravs i arsredovisningen, och bor darfor
lasas tillsammans med koncernens arsredovisning for rakenskapsaret 2018. Det har inte skett nagra vasentliga
forandringar i risker, riskhanteringspolicy och rutiner under perioden jamfort med till vad som presenterades i
arsredovisningen for rakenskapsaret 2018.

4. Segmentsinformation

(TEUR) Jan-dec 2019 Engelsksprakiga marknader Europa Latinamerikam
Intakter fran externa kunder 184 964 355628 867 541 459
EBITA exkl. jamforelsestorande poster 23325 15787 -75 39038
Transaktionsrelaterade avskrivningar -10 927
Jamforelsestérande poster -8 402
Rérelseresultat frin segmenten 19 709
Finansnetto -17 565
Resultat fore skatt 2143
(TEUR) Jan-dec 2018 Engelsksprakiga marknader Europa Latinamerika Koncernen
Intakter fran externa kunder 166 370 371624 5639 543 633
EBITA exkl. jamforelsestérande poster 14 955 17 199 -591 31563
Transaktionsrelaterade avskrivningar -9 539
Jamforelsestérande poster -34 575
Rérelseresultat frin segmenten -12 551
Finansnetto -19 674
Resultat fore skatt -32 226

1 januari 2019 gjordes en mindre organisationsférandring i koncernen, en flytt mellan Engelsksprakiga
marknader-segmentet och Europa-segmentet. 2018 har darmed omraknats. I mars 2019 avyttrades
verksamheten i Chile, och ingar darefter inte i de konsoliderade siffrorna. Avyttringen innebér att segmentet
Latinamerika nu ar fullt avyttrat.
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5. Jamforelsestorande poster

2019 2018 2019 2018
(TEUR) Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-Dec
Operativa jamforelsestérande poster -284 -3509 -8477 -28 278
Transaktionsrelaterade jamférelsestorande poster -235 -108 75 -6 297
Summa -519 -3616 -8 402 -34 575

Tabellen nedan visar pa vilken rad de jamforelsestérande posterna redovisas i koncernens resultatrakning.

2019 2018 2019 2018
(TEUR) Kv4 Kv4 Jan-dec Jan-Dec
Kostnad for sélda tjanster 1835 -789 -3 641 -15958
Marknadsféringskostnader -30 -248 -30 -419
Administrationskostnader -1390 -1574 -4 732 -16 711
Ovriga rérelseintakter/rorelsekostnader -934 -1 005 0 -1487
Summa -519 -3 616 -9 228 -34 575

Operativa jamforelsestérande poster ar huvudsakligen omstruktureringskostnader hanforliga till PPP och avslut
av oldnsamma kontrakt. Transaktionsrelaterade jamforelsestorande poster ar framst 3,0 miljoner euro i
nettovinst fran avyttring av delar av verksamheten i Spanien samt 1,9 miljoner i verkligt varde-berdkning av
tillaggskopeskillingen for Awesome-forvarvet.

Under andra kvartalet 2018 gjordes en avsattning om 8,0 miljoner euro, inkluderats i posten Kostnad for sélda
tjanster, hanforligt till att koncernen har en pagaende tvist i Spanien gallande inhyrda jurister som konsulter, dar
juridisk personal hyrts in som konsulter medan socialinspektionen anser att de bor raknas som anstallda. Det
berorda dotterbolaget for en dialog med socialinspektionen i arendet.

6. Forvarv och avyttringar
Under andra kvartalet avyttrade Transcom delar av verksamheten i Spanien, med en kassaflédeseffekt pa 6,5
miljoner euro och en nettovinst pa 2,8 miljoner euro (3,0 miljoner per december 2019) redovisades pa raden
6vriga intakter. Den avyttrade verksamheten hade en omsattning pa 8 miljoner euro och 169 anstallda. Avyttrade
nettotillgangar uppgick till 3,4 miljoner euro, inklusive vardet pa goodwill och kundrelationer.

I mars 2019 séldes verksamheten i Chile med en kassaflédeseffekt om -0,6 miljoner euro. Bolaget hade en
omsattning pa 5,6 miljoner euro 2018 och cirka 540 anstéllda. Avyttringen innebar att segmentet Latinamerika
nu ar fullt avyttrat.

Den 27 juli 2018 férvarvade Transcom Holding AB aktierna i Awesome OS, vars resultatrakning konsoliderades
fr.o.m den 28 juli 2018. I juli 2019 betalades tillaggskopeskilling om 6,7 miljoner euro. I den slutliga dversikten
av férvarvade nettotillgangar gjordes en justering uppgaende till 2,9 miljoner euro som paverkade goodwill med
samma belopp. Kassaflédeseffekten och férdelningen av kdpeskillingen avseende férvarvet av Awesome OS ar
féljande:

2019 2019 2018
(TEUR) 31 dec Jan-dec 31 dec*

Erlagd kdpeskilling 42 328 6726 35 602
Forvarvad kassa -1 569 - -1 569
Kassaflode fran forvirv av dotterbolag, netto 40 759 6 726 34 033
Redovisat virde p& aktierna * 58 262 - 58 262
Fordelning av kopeskillingen -

Forvarvade nettotillgangar 7 415 2851 4 564
Goodwill 32752 -2 851 35 603
Kundrelationer 25777 - 25777
Uppskjutna skatteskulder -7 682 - -7 682
Summa 58 262 - 58 262

*2018 ingdr kontant betalning (35 602 tusen euro) samt avsdttningar fér maximala eventuella képeskillingsjusteringar
(verkligt virde om 22 660 tusen euro). Per december 2019 uppgdr avsdttningarna till 42 328 tusen euro och den
dterstdende avsdttningen till 19 912 tusen euro (inkluderar bdde verkligt virde omvérdering och valutajustering).
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7. Upplaning
Per den 15 mars 2018 ersatte Transcom det tidigare finansieringsavtalet och utfardade seniora sakerstallda
obligationer (SSFRN) om 180 000 tusen euro, med forfall mars 2023, samt den 19 mars ett revolverande
kreditfacilitetsavtal (SSRCF) om 45 000 tusen euro med Nordea och Danske bank, bada tillhérande
moderbolaget med forfall september 2022. Rantan pa faciliteten baseras pa LIBOR, STIBOR och EURIBOR plus
en marginal. For SSRCF atager sig foretaget att uppfylla vissa testvillkor. Aktier i materiella bolag (204 miljoner
euro) ar pantsatta som sakerhet for finansieringen. En del av SSRCF ar anvand for att tacka bankgarantier och
cash pool limiter. Dessa nya finansieringar ersatter det tidigare finansieringsavtalet, som inkluderade ett kredit
avtal med Danske Bank pa 85 000 tusen euro och 1 708 157 500 svenska kronor.

I samband med férvarvet av Awesome OS, utfardades den 24 juli 2018 en senior osdkrad obligation (SUFRN) om
10 000 tusen euro. Forfallodatum ar juli 2020.

Per 30 juni 2019 uppgick lanet under SSRCF till 19 245 tusen euro (langfristig) varav 3 000 tusen euro innehas av
moderbolaget, exklusive anvandandet av checkrakningskredit och 6vriga lokala lan. Outnyttjade krediter uppgick
till 19 952 tusen euro.

8. Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser
Per den 31 december 2019 &r atta koncernféretag foremal for skatterevisioner. Nagra av dessa revisioner har
resulterat i omprévningar av tidigare beskattningsbeslut, medan andra fortfarande ar i ett tidigt skede och forslag
till omproévningsbeslut har annu inte erhallits. Per den 31 december 2019 uppgar avsattningarna for
skatterevisioner till 3 897 tusen euro (31 december 2018, 4 027 tusen euro).

Koncernen har inga ansvarsforbindelser per den 31 december 2019. Utéver ovanstaende skatterisker kan
koncernen omfattas av andra skattekrav for vilka risken for framtida ekonomiska utfléden fér narvarande anses
vara marginell.

9. Finansiella instrument
Klassificering av koncernens finansiella tillgangar och skulder:

Finansiella Finansiella  Derivat [Sc G [T G (108 Finansiella Finansiella  Derivat Dec 31, Dec 31,

instrument instrument avseende 2019 vOul)  instrument instrument avseende 2018 2018
varderade till  till verkligt ~ kassa- GECLERTETY varderade till — till verkligt  kassa- Redo- Verkligt
upplupet vardevia  flédes- visat varde upplupet vardevia  flodes- visat virde
anskaffnings- resultat- sakringar virde anskaffnings- resultat- sakringar virde
(TEUR) varde rakning* varde rakning*
Summa anlaggnings-
tillgdngar 3000 - - 3000 3000 2163 - - 2163 2163
Summa omsattnings-
tillgdngar 115 726 - 881 116608 116608 128 311 - 297 128608 128 608
Summa finansiella
tillgangar 118 727 - 881 119608 119608 130474 - 297 130771 130771
Summa langfristiga
skulder 217195 13516 - 230711 271666 216 871 17 929 - 234799 293055
Summa kortfristiga
skulder 103 204 6396 - 109600 110197 85219 6275 - 91494 91559
Summa
finansiella
skulder** 320399 19 912 - 340311 381863 302 090 24204 - 326294 384614

* Verkligt varde av Finansiella instrument till verkligt véarde via resultatrdkningen har varderats med DCF-modell. Nominellt belopp ar 31
545 tusen USD. Avsattningen redovisades till 22 660 tusen euro per juli 2018. I juli 2019 betalades den forsta tillaggskopeskillingen pa
6 726 tusen euro, och avsattningen har darefter 19 912 tusen euro per december 2019 (inklusive bade upprékning av verkligt varde och
valutaeffekt).

** 2019 inkluderar leasing skulder i enlighet med IFRS 16 Leasing
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10. Leasing

Transcom har implementerat IFRS 16 Leasing for forsta gdngen och de effekter det har pa resultatrakning och
balansrakning ses i nedanstaende tabell.

2019
(TEUR) Jan-dec

Aterlaggning kostnad 14 072
Avskrivningar -12 913
Rorelseresultat 1159
Finansnetto -2152
Inkomstskatter 248
Periodens resultat -745
Leasade tillgangar, inkluderade i Materiella anlaggningstillgdngar 25916
Leasing-skuld, langfristig 16 018
Leasing-skuld, kortfristig 11 448

11. Handelser efter redovisningsperioden

Transcom har férlangt den osakrade obligationen om 10 miljoner euro med tolv manader. Nytt forfallodatum ar
juli 2021.
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ALTERNATIVA RESULTATMATT

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge ytterligare information som bidrar till en mer fullodig
jamforelse av resultatet ar fran ar, och ge en indikation pa koncernens presentation och finansiella stallning. De
alternativa resultatmatt som anges nedan anses vara de allméant vedertagna.

EBIT: motsvarar Rorelseresultat i koncernens resultatrakning.

EBITA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
anlaggningstillgangar.

Jamforelsestorande poster: sallsynta handelser eller aktiviteter som inte ingar i den normala
affarsverksamheten, framférallt omstruktureringar.

EBITA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som Transcoms rérelseresultat exklusive
jamférelsestérande poster med aterlaggning av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella tillgangar.
Syftet med att visa EBITA exklusive roérelsestérande poster ar att ge en mer transparent jamforelse ar fran ar,
som exkluderar effekten av handelser som inte ingar i Transcoms normala affarsverksambhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller forluster fran avyttringar.

EBITDA: definieras som rérelseresultat med aterlaggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar.

EBITDA exklusive jamférelsestérande poster: defineras som EBITDA exklusive jamférelsestérande poster sdsom
definierat ovan, beraknat exklusive effekten av IFRS 16.

Nettoskuld: definieras som réantebarande skulder inklusive pensionsskulder, exklusive leasingskuld enligt IFRS
16, med avdrag for likvida medel per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestorande poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per balansdagen delat med EBITDA exklusive jamforelsestérande
poster (R12).

R12: avser tidsramen for de senast féregadende tolv manaderna.

Ovriga
Segment Engelsksprakiga marknader: tjanster levererade till multinationella kunder, huvudsakligen baserade
USA och Storbritannien.

Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

Segment Latinamerika: tjdnster levererade till kunder baserade i Latinamerika (Chile har avyttrats och ej
konsoliderats efter februari 2019. Avyttringen i Chile innebar stangning av segmentet Latinamerika).

OM TRANSCOM

Transcom ar en global specialist inom kundservice och kundndjdhet. Vi levererar l6sningar inom kundtjanst,
forsaljning, teknisk support samt fakturabevakning och paminnelsehantering genom vart omfattande natverk av
kontaktcenter och hemagenter. Vi ar 27 000 specialister i 50 anlaggningar i 20 lander, som levererar tjanster pa
33 sprak till internationella kunder i olika branscher.



