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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren for Transcom Holding AB (publ),
organisationsnummer 556962-4108, avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning fér rakenskapsaret 2023.

Transcom ar en global kundupplevelse (CX)-specialist som
kombinerar kraften hos manniskor och Al for att hjalpa
kunder att bygga narmare, mer meningsfulla relationer
med sina kunder dver alla relevanta kanaler. Transcom har
endiversifierad, trogen kundbas med 6kande exponering
mot den vaxande e-handels- och tekniksektorn, och en
stark leveransplattform dar en 6kande andel ligger near-
och offshore. Transcom tillhandahaller l6sningar for ena-
stdende kundupplevelser som tacker hela kundresan —
kundservice & teknisk support, kundanskaffning,
forsaljning, regelefterlevnad, backoffice, innehallsmodere-
ring m.m.

Transcoms kundservicespecialister levererar hogkvali-
tativ kundservice och kundsupport via alla kanaler (rost,
video, chatt, epost, sociala media). Vara tjanster mojliggors
av ledande Al och digitala l6sningar. Vi erbjuder vara tjans-
ter genom ett omfattande natverk av kontaktcenter och
hemarbetande agenter. Transcom har en viktig roll vad
géller att 6ka kundlojaliteten och pa sa satt driva forsaljning
genom att sdkerstalla att slutkunderna far en positiv upp-
levelse av sina kontakter med de foretag vi arbetar med.

Transcoms kunder

Transcoms kunder aterfinns i Europa och Nordamerika och
representerar praktiskt taget alla branscher och offentliga
verksamhetsgrenar. Manga av vara kunder ar verksamma
inom snabbrorliga konsumentvaror, som kraver en mycket
hog niva av anpassningsbarhet till skiftande konsumentbehov
och preferenser. Transcom har djup expertis och erfarenhet
fran en lang rad branscher, till exempel konsumentteknik,
e-handel, detaljhandel, finansiella tjanster, allmannyttiga
tjanster, logistik, och telekommunikation & media. Kundupp-
levelsen ar en sarskiljande faktorinom alla dessa sektorer,
och kvaliteten pa kundserviceleveransen ar en viktig para-
meter nar kunder valjer mellan olika varumarken.

Hur Transcom adderar varde

Transcom genererar varde for sina kunder genom att skapa
positiva kundupplevelser, sanka kostnader och driva for-
saljning. Transcom gor detta genom att leverera hogkvali-
tativ kundservice och support via ett antal olika kanaler pa
ett kostnadseffektivt satt. Transcoms mal ar att Bolagets
aktiviteter ockséa ska gynna andra delar av vara kunders
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Definition av marknaden — vilken bransch ar
vi verksamma inom?

Kundhantering (CX) ar processerna for att hantera en
organisations relationer med befintliga och potentiella
kunder langs hela kundresan, och inkluderar: kundférvary,
forsaljning och retention, kundvard och tekniskt support,
backoffice samt regelefterlevnad. Det sker primart genom
fem kanaler:

« Telefoni, inklusive automatiskt talsvar

- Video

» Mejlsvar

- Digitala kanaler (sociala medier, chatt, meddelandetjanster)
- Hantering av webbaserade sjalvbetjaningstjanster

Digital teknologiingari allt hogre grad i kundprogram i syfte
att forbattra upplevelsen for kunder och anstallda.

Help Desk outsourcing omfattar support fér bade enkla och
mer komplicerade IT-relaterade problem, béde interntinom
en organisation och fér externa kunder.

verksamhet. Transcoms analyser kan till exempel generera
insikter som i slutandan bidrar till att skapa en differentie-
rad kundupplevelse, vilket kan starka Transcoms kunders
position pa en alltmer konkurrensutsatt marknad.

For manga av vara kunder ar kvaliteten pa kundservicen
avgorande for att kunna genomféra strategier for att oka
kundlojalitet och forsaljning. Det ar darfor de har valt att
samarbeta med Transcom, vars karnverksamhet ar att
erbjuda hogkvalitativ kundservice och support genom
flera olika kanaler.

Operationell excellens
Transcoms tjanster levereras genom en strukturerad och
valbeprovad process med rigorésa kvalitetskontroller.
Fortlopande forbattringsatgarder med fokus pa att starka
tjanstekvaliteten och forbattra effektiviteten aren integre-
rad del av den l6pande verksamheten. Vi utvarderar stan-
digt kundernas upplevelse av de tjanster vi levererar med
hjalp av olika nyckeltal, till exempel Customer Satisfaction
Index, Customer Effort Index samt Net Promoter Index.
2023 hade Transcom dver 30 000 kundservicespecia-
lister pa dver 90 kontaktcenteri 28 lander som levererade
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tjianster pa 33 sprak till internationella kunderiolika
branscher.

Finansiell 6versikt

Resultatréikning

Nettoomsattning for 2023 uppgar till 737,9 miljoner euro
(717,3) med en tillvaxt pa 2,9%. Organisk tillvaxt uppgick
till 2,0%, icke-organisk tillvaxt uppgick till 2,9% och valuta-
kurseffekten uppgick till =2,1%. Jamforbar organisk till-
vaxt, aven exklusive det avslutade kontraktet i Spanien

i borjan av andra kvartalet var 5,0 %. Bruttoresultatet upp-
gick till 176,5 miljoner euro (169,8) och rorelseresultatet
till 30,0 miljoner euro (35,4). EBITDA exklusive jamforelse-
storande poster uppgick till 95,7 miljoner euro (93,3).
Jamforelsestorande poster uppgick till =18,0 miljoner
euro (-10,3).

Kassaflode

Operativt kassaflode uppgick till 62,5 miljoner euro (52,4),
framst drivet av forbattrat rorelsekapital. Kassaflode fran
investeringsverksamheten uppgick till =36,2 miljoner euro
(—=33,6) och inkluderade forvarv av timeframe samt utbe-
talning av tillaggskopeskilling for City Connect och Forcon-
tact, forvarv fran 2021 och 2022. Kassaflode fran finansie-
ringsverksamheten uppgick till =20,0 miljoner euro (-25,8).
Arets kassaflode uppgick till 6,3 miljoner euro (=7,1).

Skulder och finansiering

Nettoskulden uppgick till 351,1 miljoner euro (326,8).
Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestorande poster
uppgick till 3,7 (3,5). Koncernens finansiering inkluderar en
emission av sakerstallda obligationer med rorlig ranta om
315 miljoner euro med forfall i december 2026 (Notes) och
ett superseniort revolverande kreditfacilitetsavtal (New
SSRCF) pa 75 miljoner euro med forfall i juni 2026. Den 31
december 2023 var 43,6 miljoner euro av SSRCF utnyttjad
genom lan, exklusive garantier och utnyttjande av check-
rakningskredit. Outnyttjade krediter uppgick till totalt

26,9 miljoner euro.

Vasentliga handelser under aret

Den 18 juli, 2023 férvarvade Transcom 100% av aktierna

i timeframe, en premium tjansteleverantor av kundvard,
forsaljning, marknadsféring och videoidentifieringstjanster.
timeframe har 6ver 700 hogt kvalificerade medarbetare
som framst betjanar logistik-, energi- och e-handelsforetag
fran sju platser, Tyskland (2), Portugal (2) och Grekland (3).
Det totala 6vervardet av den preliminara forvarvsanalysen
har per den 31 december 2023 allokerats till goodwill.

Forskning och utveckling

Transcom, som ar ett tjansteforetag, har ingen forsknings-
verksamhet sdsom det definieras i IAS 38 Immateriella
tillgdngar. Utvecklingsverksamheten som bedrivs avser
framst utveckling av IT-16sningar. Bolagets tjansteerbju-
dande och l6sningar utvecklas och forfinas fortlopande for
att sakerstalla att Transcom har formagan att félja med

i den snabba utvecklingstakten i branschen, och for att
snabbt kunna introducera nya och innovativa tjanster

pa marknaden.

Moderbolagets verksamhet
Moderbolaget, Transcom Holding AB, bedriver ingen
rorelseverksamhet, men har del av koncernledningen
anstalld. Moderbolaget ar ett registrerat aktiebolag med
hemvist i Stockholm, Sverige. Huvudkontorets adress ar
Halsingegatan 40, 113 43 Stockholm.

Rorelseresultatet uppgick till —0,3 miljoner euro (0,0).
Arets resultat uppgick till =12,1 miljoner euro (=7,2). Arets
kassaflode uppgick till—0,0 miljoner euro (-1,3).

Vasentliga handelser efter

rapportperiodens slut

Efter redovisningsperiodens slut, den 19 januari 2024,
ingick Transcom Holding AB en riktad emission (”Privat
Placement”) enligt vilken Transcom Holding AB avser att
emittera 65,0 miljoner euro i sammanlagt kapitalbelopp av
seniora sakerstallda obligationer med forfallodag i decem-
ber 2026 ("obligationer”), som har samma villkor som dess
befintliga seniora sakerstallda obligationer med rorlig
ranta, till vissa institutionella investerare till en emissions-
kurs p& 99,51%. Den riktade emissionen slutférdes den 2
februari 2024.

Den 23 februari 2024, slutférde Transcom forvarvet av
Vcosmos, en leverantor av avancerade CX-losningar i
Indien. Vcosmos betjanar kunder éver hela Nordamerika,
Asien och Europa genom rost-, e-post-, chatt- och sociala
mediekanalerideras kundupplevelsecenteri Gurgaon och
Jaipur, och deras snabbt vaxande natverk for arbete
hemma. De sysselsatter 700 personer och kan snabbt
skala bade rost och icke-, flersprakiga och flerkanaliga,
CX-tjanster.

Den 21 februari 2024, informerade Jonas Dahlberg
styrelsen om sin avsikt att lamna sin position som VD och
koncernchef. Den 18 mars meddelade Transcom att hans
eftertradare hade utsetts. Brian Johnson tilltradde posten
som VD och koncernchef den 25 mars.
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Framtidsutsikter

Transcom har byggt en stabil grund med forbattrad juste-
rad EBITDA marginal fran 11,6% till 13,0% mellan 2019
och 2023. Transcoms langsiktiga mal ar tvasiffrig organisk
tillvaxt och EBITDA-marginal pa 16% till 2025 — genom en
fortsatt forandring mot vaxande kunder inom e-handels
och tekniksektorn och ytterligare expansion inom near-
och offshore leverans. Transcoms fokus kvarstar — [6nsam
tillvaxt genom kundfokus och operationell excellens drivet
av en stark kultur och starkt ledarskap.

Risker och osakerhetsfaktorer

Det finns ett antal riskfaktorer som kan komma att inverka
pa Transcoms verksamhet och uppfyllande av Transcoms
verksamhetsmal.

Vifoljer varldskonflikterna noga, sarskilt i Ukraina och
Mellandstern, men eftersom att Transcom inte har nagon
verksamhet i dessa omraden, berérs inte Transcom direkt.

Koncernens ramverk for riskhantering och kontroll ar
utformat for att stodja identifieringen, bedémningen, dver-
vakningen, hanteringen samt kontrollen av risker som ar av
betydelse for att uppna Koncernens verksamhetsmal och
tillhandahalla tillforlitlig finansiell information. De huvud-
sakliga riskerna for Transcom ar specificerade i Transcoms
bolagsstyrningsrapport. De inkluderar:

« Makroekonomiska risker

« Katastrofer, driftsstorningar och andra risker
(inklusive IT- eller natverksstorningar)

+ Kund- och branschkoncentrationsrisker

- Kapacitetsnyttjande, produktivitet och effektivitetsrisker

« Risker vad galler nyanstallning och personalomsattning

« Betydande kostnadsokningar

« Valutarisker

« Nedskrivningsrisker

« Risker vad galler brott mot dataskydd

- Informationssakerhet, teknik och cyberattacker

« Risker vad galler brott mot uppforandekoder

« Skatterevisioner och tvisterisker

« Bedrageri, korruption och andra oetiska beteenden

» Felaktigheteri leverantérskedjan (tredjepartsrisk)

« Risken for att inte lyckas med att implementera auto-
mation och teknisk innovation i var leverans till kunderna.
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De framsta riskerna som uppkommer i samband med
Koncernens finansiella instrument ar likviditetsrisker,
kredit/motpartsrisker, valutarisker samt ranterisker.

Styrelsen granskar och godkanner policyer for hante-
ringen av dessa risker. Ytterligare information om finan-
siella risker summeras i not 25. Riskernas potentiella
paverkan samt Transcoms hantering och riskminimering
beskrivs aven i Bolagsstyrningsrapporten.

Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport har upprattats separat pa frivillig
basis och ar tillganglig pa:
www.transcom.com/global/about-us/transcom-
corporate-governance-report-2023.

Transcom medarbetare och hallbarhet

Transcom Holding AB har valt att rapportera Hallbarhets-
redovisningsrapporten separat fran arsredovisningen

i enlighet med Arsredovisningslagen, kapitel 6 paragraf 11.
Hallbarhetsrapporten ar tillganglig pa:
www.transcom.com/global/about-us/transcom-
sustainability-report-2023.

Forslag till vinstdisposition
Moderbolagets och koncernens balans- och resultat-

rakningar ar foremal for faststallande pa arsstamma.

Till forfogande for Moderbolagets arsstamma star (i euro):

Ovrigt tillskjutet kapital 23501042
Balanserade vinstmedel 117 451 475
Arets resultat -12 056 577
Summa 128895940

Styrelsen foreslar att till arsstammans forfogande staende
vinstmedel disponeras pa foljande satt:

I ny rakning dverfores:

Ovrigt tillskjutet kapital 23501042
Balanserade vinstmedel 105394 898
Summa 128895940
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Koncernen — Finansiell oversikt

MEUR 2023 2022
Omsattning 7379 717,3
EBIT 30,0 35,4
EBIT-marginal, % 41 49
EBITA exklusive jamforelsestorande poster 61,7 60,0
EBITA-marginal exklusive jamforelsestdrande poster, % 8,4 8,4
EBITDA 779 84,4
EBITDA-marginal, % 10,6 11,8
EBITDA exklusive jamforelsestérande poster 95,7 93,3
EBITDA-marginal exklusive jamforelsestérande poster, % 13,0 13,0
Resultat fore skatt =77 10,6
Arets resultat -11,8 -0,5
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 62,5 52,4
Avkastning pa eget kapital, % -1,3 -0,1
Soliditet, % 13,3 15,6
Nettoskuld 351,1 326,8
Nettoskuld/EBITDA, exklusive jamforelsestorande poster 3,7 3,5

(Alternativa resultatmétt se sidan 42)
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Koncernen — Resultatrakning

TEUR Not 2023 2022
Omsaéttning 3,4 737 895 717 269
Kostnad for salda varor och tjanster 5,6,8,27 -561 408 -547 486
Bruttoresultat 176 486 169783
Marknadsfoéringskostnader 5,6,8,27 -9569 -9782
Administrationskostnader 5,6,7,8,27 -136 038 -127 496
Ovriga rérelseintikter/rérelsekostnader 27 -921 2903
Rorelseresultat 29959 35408
Finansiella intakter 9 823 1071
Finansiella kostnader 9 -38433 -25836
Resultat fore skatt -7 651 10643
Inkomstskatt 10 -4116 -11135
Aretsresultat -11768 -492

Hanforligt till:
—moderbolagets agare -11768 -492
—innehav utan bestammande inflytande = -
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Koncernen — Rapport over
totalresultat

TEUR Not 2023 2022
Arets resultat -11768 -492
Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan omféras till resultatréikningen:

Omréakningsdifferenser avseende utlandsverksamheter -2154 1784
Omvardering av kassaflodessakringar 171 1240
Skatt 10 -39 -285
Summa poster som senare kan omforas till resultatrakningen,

netto efter skatt -2022 2739
Poster som inte ska omféras till resultatréiikningen:

Omvardering av férmansbestamda pensionsplaner 20 -570 1344
Skatt 10 87 -215
Summa poster som inte ska omforas till resultatrakningen,

netto efter skatt -483 1129
6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt -2504 3868
Summa totalresultat -14 272 3375

Hanforligt till:
—moderbolagets agare -14272 3375
—innehav utan bestammande inflytande - -
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Koncernen — Rapport over

finansiell stallning

TEUR Not December 31,2023 December 31,2022
TILLGANGAR

Anliggningstillgdngar

Goodwill 11 236921 236335
Ovrigaimmateriella tillgdngar 11 84 638 94 605
Materiella tillgangar 12 34733 36975
Nyttjanderéattstillgangar 13 29388 30152
Uppskjutna skattefordringar 10 5445 1565
Ovriga finansiella tillgdngar 14 7 287 6539
Summa anlaggningstillgdngar 398413 406171
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 15 98 967 92009
Skattefordringar 2729 3387
Ovriga fordringar 16 25111 22771
Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 16 48956 54503
Likvida medel 17,25 35830 31404
Summa omsittningstillgdngar 211593 204073
SUMMA TILLGANGAR 610006 610244
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital hanforligt till Moderbolagets dgare

Aktiekapital 18 55 55
Ovrigt tillskjutet kapital 18 23501 23501
Reserver 18 -5316 -2812
Balanserade vinstmedel 18 62 950 74718
Summa eget kapital 81190 95462
Langfristiga skulder

Rantebarande skulder 19, 25,28 353176 322250
Formansbestamda pensionsplaner 20 779 2356
Leasing skuld 13,19, 25, 28 17142 18 265
Avsattningar 21 3507 7254
Uppskjutna skatteskulder 10 11188 14117
Ovriga skulder 22 2345 4900
Summa langfristiga skulder 388137 369143
Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 19, 25,28 2118 2623
Leasing skuld 13,19, 25, 28 13707 12 696
Avsattningar 21 15122 22985
Leverantorsskulder 17 646 20284
Skatteskulder 6053 6641
Ovriga skulder 22 39273 36266
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 46 760 44144
Summa kortfristiga skulder 140679 145639
Summa skulder 528816 514782
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 610006 610244
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Koncernen — Rapport over
forandringar i eget kapital

Eget kapital hanforligt till Moderbolagets agare

Ovrigt Verkligt
Aktie- tillskjutet virde Omrdaknings- Balanserade

TEUR Not kapital kapital reserv reserv  vinstmedel Summa
Perden 1januari 2022 18 55 23501 -3268 -3412 75210 92085
Arets resultat - - - - -492 -492
Ovrigt totalresultat,

netto efter skatt - - 2084 1784 - 3868
Totalresultat, netto efter skatt - - 2084 1784 -492 3375
Per den 31 december 2022 18 55 23501 -1184 -1628 74718 95462
Perden 1januari 2023 18 55 23501 -1184 -1628 74718 95462
Arets resultat - - - - -11768 -11768
Ovrigt totalresultat,

netto efter skatt = = -351 -2154 = -2504
Totalresultat, netto efter skatt - - -351 -2154 -11768 -14 272
Per den 31 december 2023 18 55 23501 -1534 -3782 62950 81190
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Koncernen — Finansiella rapporter

Koncernen — Rapport over
kassafloden

TEUR Not 2023 2022
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt -7 651 10643
Ej kassaflédespaverkande poster:
Avskrivningar 8 47 899 48950
Forandringariavsattningar och formansbestamda pensionsplaner -2 675 -4973
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 521 -1508
Finansnetto 37 610 24765
Betald inkomstskatt -10845 -8165
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére férindringar
irorelsekapital 64 859 69712

Forandringar i rorelsekapital

Forandring av kundfordringar -6 958 1225
Forandring av leverantorsskulder -2638 2646
Forandring av Ovriga rorelsefordringar 6785 11346
Forandring av 6vriga rorelseskulder 463 -9849
Forandring i rorelsekapital -2348 -17324
Kassafléde frn den l6pande verksamheten 62511 52388

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Investeringar och avyttringar i materiella tillgangar 12 -14 051 -20185
Investeringar och avyttringar i immateriella tillgangar 11 -7 955 -4020
Investeringaridotterbolag, netto forvarvad kassa 26 -13 947 -9788
Forandring av finansiella tillgangar -824 138
Erhallen ranta 545 245
Kassaflode fran investeringsverksamheten -36233 -33611

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Upplaning 19,28 31199 14 450
Amortering av lan 28 -1551 -1770
Betalning av leasingskuld 28 -14 981 -16 332
Betalda rantor och andra lanerelaterade kostnader -34 639 -22198
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -19972 -25849
Arets kassaflode 6306 -7071
Likvida medel vid bérjan av aret 31404 39236
Arets kassaflode 6306 -7071
Omrakningsdifferenseri likvida medel -1880 =760
Likvida medel vid &rets slut 35830 31404
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Noter till Koncernens finansiella rapporter

Noter till Koncernens
finansiella rapporter

Not1l Sammanfattningavvasentligaredo-
visnings- och varderingsprinciper

Not2 Viktiga uppskattningar och bedém-
ningar for redovisningsandamal

Allmant

Transcom Holding AB (publ) ("Bolaget” eller "Moderbolaget”) och dess
koncernbolag (tillsammans "Transcom” eller "Koncernen”) ar en global
specialistinom kundservice och kundndjdhet. Transcom levererar l6s-
ningar inom kundtjanst, férsaljning och teknisk support genom vart omfat-
tande natverk av kontaktcenter och hemagenter. Viar éver 30 000 specia-
listeri 90 anlaggningari 28 lander. Transcom Holding AB ar ett privatagt
bolag. Bolaget har sitt sate i Stockholm, Sverige. Adressen till Bolagets
huvudkontor ar Halsingegatan 40, 113 43 Stockholm. Transcom Holding
agsav Transcom TopCo AB, organisationsnummer 559088-4499 med sate
i Stockholm, medan Altor Fund Manager AB, organisationsnummer
556962-9149, med sate i Stockholm, ardet moderbolag som upprattar
den hogsta koncernredovisningen dar Transcom Holding AB ingar. Altor
Fund Manager AB &r ocksa den ytterst kontrollerande parten av Transcom
Holding AB. Koncernens finansiella rapporter godkandes av styrelsen den
17 april 2024. Dessa konsoliderade finansiella rapporter kommer att
laggas fram for godkédnnande pa arsstamman den 15 maj 2024.

TillAmpade redovisningsrekommendationer

Transcom Holding AB (publ) upprattar koncernredovisningen i enlighet

med IFRS utfardat av International Accounting Standards Board (IASB)
och tolkningar av IFRS Interpretations Committee (IFRIC), som antagits
av Europeiska unionen (EU).

Omrakning av utlandsk valuta

Poster som ingdr i den finansiella redovisningen i Transcoms dotterbolag
redovisasiden valutasom finnsiden primara ekonomiska omgivningen dar
det aktuella dotterbolaget verkar (‘den funktionella valutan’). Koncern-
redovisningen presenteras i euro, som ar Koncernens rapporteringsvaluta.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen omfattar forandringar itillgodohavanden av likvida
medel. Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavan-
den med ursprungliga l6ptider pa tre manader eller mindre.

Kassaflodet redovisas enligt den indirekta metoden, och fordelar sig pa
kassaflode fran den lopande verksamheten, investeringsverksamheten
och finansieringsverksamheten.

Forandringar av redovisningsprinciper

Foljande reviderade och dndrade IFRS-standarder har inte haft nagon,

eller mycket begransad, paverkan pa koncernen.

- IFRS 17 Forsakringsavtal

- Information om redovisningsprinciper (dndringar av IAS 1)

- Definition av uppskattningar (andringar i IAS 8)

- Uppskjuten skatt hanforlig till tillgdngar och skulder fran en enskild
transaktion (ndringar avIAS 12)

- Inkomstskatter hanforliga till den internationella skattereformen —
Pillar Two Model Rules (&ndringaravIAS 12)
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Upprattandet av den finansiella rapporteringen i dverensstammelse med
IFRS kraver anvéandandet av vissa avgdrande redovisningsmassiga upp-
skattningar. Vidare krévs att ledningen anvander sin bedomningsformaga
vid tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som
omfattaren hogre grad av bedomning eller komplexitet, eller omraden dar
antaganden och uppskattningar ar av vasentlig betydelse fér koncernredo-
visningen, finns beskrivna nedan.

Vardering av foretagsforvarv

Vid forvarvstidpunkten, den dag da bestammande inflytande erhalls, redo-
visas varje forvarvad identifierbar tillgang och 6vertagen skuld till sitt verk-
ligavarde vid forvarvsdagen. Det 6verforda vederlaget, varderat till verkligt
varde, inkluderar tillgangar som 6verforts av koncernen och skulder till det
forvarvade foretagets tidigare dgare i utbyte mot kontroll éver det forvar-
vade foretaget. Varje efterfoljande forandring av sadant verkligt varde
redovisas i resultatrakningen. Forandringar i de antaganden och uppskatt-
ningar som anvands kan ha en betydande effekt pa resultatrakningen och
rapporten over finansiell stallning. I juli 2023 forvarvades Timeframe.

Det totala dvervardet har preliminart allokerats till goodwill per den

31 december2023.

Nedskrivning av goodwill och immateriella tillgdngar
Koncernen utvarderar arligen redovisat varde for goodwill for en eventuell
nedskrivning genom att jamfora prognostiserade diskonterade kassafléden
(med hjalp aven lamplig diskonteringsranta) forknippade med sadana till-
gangartill det hanforliga redovisade vardet. En nedskrivningsprévning gors
ocksa om villkoren eller forutsattningarna skulle forandras, vilket skulle
kunnatyda pa att det kan finnas ett behov av nedskrivning. En nedskrivning
redovisas nar det uppskattade framtida diskonterade kassaflodet som
genererades av tillgdngen understiger tillgangens redovisade varde. En
nedskrivning beraknas som det belopp varmed tillgdngens redovisade
varde Overstiger atervinningsvardet. Koncernen genomférde sin arliga
prévning av nedskrivning avseende goodwill per september 2023. Forand-
ringaride beddmningar och uppskattningar som anvands kan ha en bety-
dande effekt pa resultatrakningen och rapporten 6ver finansiell stallning.
Senot 11 for merinformation samt en kanslighetsanalys av nagra av de
antaganden som har gjorts.

Avsdttningar

Koncernen redovisar avsattningar nar det finns en aktuell forpliktelse fran
enintraffad handelse; nar det ar sannolikt med 6verféring av ekonomiska
fordelar och beloppet for kostnaden for transaktionen gar att uppskatta pa
ett tillforlitligt satt. Koncernen granskar utestaende rattsfall, for att kunna
beddma behovet av avsattningar och upplysningar i de finansiella rappor-
terna. Bland de faktorer som tas under évervagande vid beslut om avsatt-
ningar ar rattstvistens, kravets eller bedémningens art, den rattsliga
processen och den potentiella skadenivan i den jurisdiktion dar rattspro-
cessen, kravet eller bedémningen har uppkommit, hur fallet fortskrider
(inklusive resultat efter tidpunkten for de finansiella rapporterna, men
innan dessa rapporter offentliggors), asikter eller yttranden fran juridiska
radgivare, erfarenhet av liknande fall och beslut fran koncernledningen
rorande hur man ska svara pa rattsprocessen eller kravet.

Transcom Arsredovisning 2023



Not3 Prestationsataganden

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Redovisningsprinciper

Intakterna kommer huvudsakligen fran tjansterinom kundservice.

- Intakter hanforliga tillinkommande telefonforfragningar om tjanster
redovisas vid den tidpunkt som tjansten tillhandahalls paen
samtal-for-samtalbasis.

Intékter fran utgdende samtal (telefonforsaljning) redovisas per den tid-
punkt da tjansternatillhandahalls antingen pa per samtalsbasis eller per
forsaljningsbasis i enlighet med en avtalsmassig dverenskommelse som
helt har uppfyllts. Har redovisas minskningar av intakterna hanforliga till
viten for avtalsbrott samt innehallna betalningar for underlatenhet att
klara specificerade minimiservicenivaer eller andra resultatbaserade
utgifter.

Not4 Segmentsinformation

Prestationsitaganden

Koncernens kontraktsperiod for kundavtal ar vanligtvis 1-3 ar, men avtals-
perioden kan enligt IFRS 15 vara kortare och motsvara perioden som
omfattar kundens specifika krav pa kundvolymer som respektive kund
begart enligt vad som faststéllts i kontraktet och somiregel [6per under
en kortare period, exempelvis 1-6 manader. Detta ar dven identifierat som
Koncernens prestationsataganden. Per december 2023 uppgar intakter
for nastkommande ar fran kundkontrakt till 176 898 tusen euro

(2022: 210402 tusen euro).

Redovisningsprinciper

Rérelsesegment redovisas pa ett satt som ar forenligt med den interna
redovisningen, och utvarderas regelbundet av Koncernens hogste verk-
stallande beslutsfattare, koncernchefen.

Operativa segment

Koncernens segment for vilka redovisning ska lamnas ar uppdelade

som foljer:

- Segment Engelsksprakiga marknader: tjianster levererade till
multinationella kunder.

+ Segment Europa: tjanster levererade till kunder baserade i Europa.

Intakterna fran den storsta kunden uppgick till 74 323 tusen euro under
2023 avseende segment Engelsksprakiga marknader, och intakterna fran
den nast storstaklienten uppgick till 46 925 tusen euro, ocksa hanforlig till
segment Engelsksprakiga marknader (2022: 93 970 tusen euro, segment
Engelsksprakiga marknader, 40 123 tusen euro segment Europa). Externa
intakter for Sverige uppgick till 150 225 tusen euro (2022: 149 970 tusen
euro) och totala anlaggningstillgangari Sverige uppgick till 11 371 tusen
euro (2022: 8 090 tusen euro).

2023

Engelsksprakiga Summa
TEUR marknader Europa Koncernen
Intakter fran externa kunder 212001 525894 737 895
EBITDA exkl. jamforelsestorande poster 39793 55861 95655
Avskrivningar = = -47 899
Jamforelsestorande poster = = =17 797
Rorelseresultat = = 29959
Finansnetto = = -37610
Resultat fore skatt = = -7651

2022

Engelsksprakiga Summa
TEUR marknader Europa Koncernen
Intakter fran externa kunder 223206 493063 717 269
EBITDA exkl. jamforelsestorande poster 36394 56857 93251
Avskrivningar - - -48950
Jamférelsestérande poster - - -8893
Rorelseresultat - - 35408
Finansnetto - - -24765
Resultat fore skatt - - 10643
Goodwill och 6vervarden per segment aterspeglasinot 11.
Geografiskt omréade Not5 Kostnader per kostnadsslag

Intakter? Anlaggningstillgdngar?

TEUR 2023 2022 2023 2022 TEUR 2023 2022
Sweden 150225 149970 11371 8090 Produktionskostnader -16 407 -17177
USA 129687 148242 9409 11285 Personalkostnader -568 604 -549160
Tyskland 113240 97516 5231 6631 Ovrigt -75026 -66574
Spanien 67 445 75129 17778 5036 Avskrivningar -47899 -48950
Filippinerna 67 365 56810 2241 18704 Totala kostnader i resultatrakningen -707 936 -681861
Italien 61955 53957 6054 3302
Kroatien 29304 34276 2883 4293
Ovriga 118674 101369 23959 20384
Total 737895 717269 78926 77725

1) Intdkternaredovisas per detland dar det fakturerande bolaget har sitt sate.
2) Avser materiella och immateriellaanlaggningstillgangar. Overvarden ingarinte.

Transcom Arsredovisning 2023
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not6 Anstallda

Loner, 6vriga ersattningar samt sociala avgifter

Loner, dvriga ersattningar samt sociala avgifter redovisas
under foljande poster i resultatrakningen

TEUR 2023 2022
Léner och Gvriga ersattningar -474 951 -459797 TEUR 2023 2022
Sociala avgifter -78 616 ~73892 Kostnad for salda varor och tjanster -503159 -488311
Pensionskostnader -14 670 -15173 Marknadsforingskostnader -6207 -5721
Summa -568237 -548862 Administrationskostnader -58871 -54829
Summa -568237 -548862
Loner, dvriga ersattningar samt sociala avgifter
2023 Loner och 6vriga Sociala Pensions-
TEUR ersattningar avgifter kostnader Summa
Ledande befattningshavare -5656 -948 -288 -6891
Styrelsen -237 = = -237
Ovriga anstallda -469 058 -77 668 -14 382 -561109
Summa -474 951 -78616 -14 670 -568 237
2022 Loner och 6vriga Sociala Pensions-
TEUR ersattningar avgifter kostnader Summa
Ledande befattningshavare -3772 -1245 -524 -5541
Styrelsen -224 - - -224
Ovriga anstallda -455801 -72 647 -14 649 -543097
Summa -459797 -73892 -15173 -548 862
Genomsnittligt antal anstallda?*
2023 2022

Kvinnor Man Total Kvinnor Man Summa
Albanien 569 350 919 320 184 504
Bosnien 198 192 390 154 166 320
Colombia 198 276 474 182 248 430
Egypten 480 518 998 - - -
Estland 81 46 127 110 83 193
Filippinerna 5421 4118 9539 4525 6103 10628
Grekland 119 52 171 - - -
Italien 530 152 682 245 177 422
Kanada 348 68 416 289 168 457
Kosovo 18 18 36 - - -
Kroatien 1109 646 1755 1123 686 1809
Lettland 282 190 472 335 113 448
Litauen 459 242 701 487 227 714
Nederlanderna 28 75 103 273 132 405
Nordmakedonien 178 137 315 78 99 177
Norge 121 168 289 124 118 242
Polen 651 328 979 585 410 995
Portugal 456 277 733 130 68 198
Schweiz 1 5 6 - - -
Serbien 582 263 845 468 198 666
Slovenien 54 24 78 133 53 186
Spanien 1862 744 2606 1064 395 1459
Storbritannien 6 13 19 16 13 29
Sverige 580 788 1368 971 348 1319
Tunisien 1063 923 1986 758 1015 1773
Tyskland 1123 884 2007 629 566 1195
Ungern 152 111 263 74 153 227
USA 553 309 862 1017 576 1593

17 222 11917 29139 14090 12299 26389

1) Summa genomsnittligt antal anstallda inkluderar ej inhyrd personal.
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Not 6 Anstallda, forts.

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Ersattning och andra férmaner till ledande befattningshavare

2023
Grund- Rorlig Ovriga Pensions- Avgéngs- Aktierelaterad
TEUR l6n ersattning formaner! avgifter vederlag ersattning Summa
VD och koncernchef:
Jonas Dahlberg 412 39 168 103 = 155 877
Ovriga ledande befattningshavare:
Elva personer 2577 856 276 185 861 312 5067
Summa 2989 895 444 288 861 467 5944
1) Med 6vriga férmaner avses kontantersattningar, bilforman, sjukvardsforsakringar mm.
2022

Grund- Rorlig Ovriga Pensions-
TEUR 16n ersattning féormaner? avgifter Summa
VD och koncernchef:
Jonas Dahlberg 424 84 11 160 679
Ovriga ledande befattningshavare:
Tio personer 2515 274 464 364 3617
Summa 2939 358 475 524 4296
1) Med évriga férmaner avses kontantersattningar, bilforman, sjukvardsforsakringar mm.
Under 2023, bestod évriga ledande befattningshavare av féljande personer: Ersattning till styrelsen
Jonas Dahlberg, Snejana Koleva, Emma Crowe (fran mars), Robert Kresing,
Mark Lyndsell, Travis Coates, Oliver Cook, Pernilla Oldmark, Stefan Berg, TEUR - 2023 2022
Sandra Kujundzic Draskovic (frén december), Gianluca Gemma (slutade Styrelsens ordférande:
i oktober) och Marie Wedin (slutade i mars). Fredrik Cappelen 50 50

Féljande riktlinjer galler er;éttqingtill ersattning till ledande befattqings— Ovriga styrelseledaméter:

havare inom Koncernen som for narvarande omfattar ledande befattnings- lfred | 30 30
havare i Transcom (”Ledande befattningshavare”) samt styrelseledaméter Alfre vor_w Platen
i den utstrackning som de erhaller erséttning utdver sitt styrelseuppdrag. Donald Hicks* 32 33
Ersattningen till de ledande befattningshavarna bestar av fast l6n och rorlig Lisa Stoner®?2 - 8
lon.Der_wfasta lonenoch andelencbonus kan variera me_[lan_dele_dalndec Mattias Holmstrém 30 30
befattningshavarna, beroende pa deras ansvar eller stallning. Nivan pa den R
rérligaldnen ari enlighet med marknadspraxis, och beror p& befattnings- Klas Johansson - 20
havarens ansvar och stallning, och beréknas_ptifrén en kombination av Brent J Welch? 32 33
uppnddda resultat och ipdividue_lla resultat. Ovriga formaner utgor ett Herman Korsgaard? 30 10
begransat belopp iforhallande tillden totala ersattningen och motsvarar Christine Ti insB ) 39 9
lokal praxis. I det fall Transcom ger besked om en uppsagning, har befatt- nstiné 1immins barry

Summa 237 224

ningshavaren ratt till lon under uppsagningstidenienlighet med den lag
som styr respektive anstallningsforhallande.

Iden handelse att uppsagning av de ledande befattningshavarna sker
fran Bolagets sida, har VD och 6vriga ledande befattningshavare ratt till lon
under en period om hégst 12 manader. De ledande befattningshavarna har
ratt till pensionsataganden, grundat pa vad som ar brukligt i det land dar de
aranstallda. De ledande befattningshavarna erbjuds férmansbestamda
pensionsplaner. Premierna uppgar till hogst 30 procent av den fasta lonen
och betalas till forsakringsbolag. Stammovalda styrelseledaméter kan
ivissa fall arvoderas for tjansterinom sina respektive kompetensomraden
som inte utgor styrelsearbete. For dessa tjanster ska utga ett marknads-
massigt arvode, vilket ska godkannas av styrelsen. Styrelsen har under
sarskilda omstandigheter rétt att frangd ovanstaende riktlinjer. Om sadan
avvikelse sker, ska information om detta och skalet till avvikelsen redovisas
vid narmast foljande arsstamma. Styrelsens uppfattning ar att ersattningen
tillvd och de 6vriga ledande befattningshavarna erbjuder en lamplig balans
mellan att motivera de ledande befattningshavarna och att uppna en val-
balanserad konkurrensmassig ersattning som sammanfor de ledande
befattningshavarnasincitament med Transcoms och dgarnas intressen.

Transcom Arsredovisning 2023

1) USD-beloppet har omvandlats till den genomsnittliga vaxelkursen for 2023 vs 2022.

2) Styrelsemedlemmar som avgick under 2022: Lisa Stoner (juli), Klas Johansson
(september). Nya styrelsemedlemmar: Christine Timmins Barry och Herman Korsgaard
fran september 2022.

Kvinnor i styrelsen och koncernledningen, %

2023 2022
Styrelsen 14 14
Koncernledning 40 29
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not 7 Ersattning till revisorer

TEUR 2023 2022
Ernst & Young

Revisionsuppdrag -944 =714
Revisionsverksamhet utdver

revisionsuppdraget =115 -1
Skatteradgivning 0 -16
Ovriga tjanster -13 -
Summa Ernst & Young -1072 -731
Revisionarvode till 6vriga revisorer -301 =120
Summa ersattning till revisorer -1373 -851

Not8 Avskrivningar och nedskrivningar

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen, dvs. gransk-
ningen av ars- och koncernredovisningen och bokféringen, granskning av
styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning, samt ovriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa foretagets revisor att uféra.

Med revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avses kvalitets-
sakringstjanster dvs. dels sddan granskning av forvaltning, bolagsordning,
stadgareller avtal som ska utmynnaien rapport, ettintyg eller nagon
annan handling som ar avsedd daven for andra an uppdragsgivaren, dels
radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid ett gransk-
ningsuppdrag. Med skatteradgivning avses radgivning inom bl.a. inkomst-
beskattning och mervardesskatt.

Av-och nedskrivningar redovisas i féljande poster i resultatrakningen:

Immateriella tillgdngar Materiella tillgdngar Nyttjanderattstillgdngar Summa
TEUR 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Kostnad for salda varor och tjanster -15 689 -15,558 —15: 121! -14,962 -182 -182 -30992 -30703
Marknadsféringskostnader -1387 -1,721 - - - - -1387 -1721
Administrationskostnader - - - - -15520 -16,526 -15520 -16526
Summa -17076 -17,279 -15121 -14,962 -15702 -16,709 -47 899 -48950

Det har inte skett ndgra nedskrivningar avimmateriella tillgangar eller materiella tillgdngar under aret eller foregaende ar.

Not9 Finansiellaintakter och kostnader

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

TEUR 2023 2022 TEUR 2023 2022
Ranteintékter pa banktillgodohavanden 536 78 Rantekostnader pa banklan -31563 -20092
Ovrigafinansiella intakter 287 993 Rantekostnader pa leasingskulder -2 075 -1987
Summa 823 1071 Ovrigafinansieringskostnader -2797 -1871
Bankavgifter -182 -291
Valutakursforluster -1816 -1595
Summa -38433 -25836
Not 10 Skatt
Redovisningsprinciper
Periodens skattekostnader utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Inkomstskatt
) Den aktuellaskattv?kostn‘ad?n‘beraknas pa basis av de skattelagar som TEUR 2023 2022
gallerellersomiallt vasentligt arimplementerade per rapportdatumetide - —
lander dar Bolaget och dess koncernbolag bedriver verksamhet och gene- Aktuellinkomstskatt pa drets resultat =9924 -8943
rerar beskattningsbara intékter. Ledningen utvarderar regelbundet beslut Justering avseende tidigare ar -242 -49
s‘orp liggertillunderlagfér?eklz{‘ratjoner med avseende pa situationer dar Aktuell skatt _10166 -8992
tillampliga skattelagar ar féremal for tolkningar. Ledningen fattar sedan
beslut om avsattningar, dar sa ar lampligt, pa basis av de belopp som enligt _
berakningarna ska betalas till skattemyndigheterna. Uppkomst och &terforing avtempordra
Uppskjuten skatt redovisas genom metoden for berakning av upp- skillnader férinnevarande ar 6327 -2010
skjuten skatt. Justering avseende tidigare ar -277 -133
Uppskjutna skattefordringar“och uppslijutngskatteskylderohqrv"firde» Uppskjuten skatt 6050 2143
rats efter de skattesatser som forvantas galla fér den period da tillgangen
Inkomstskatt -4116 -11135

realiseras eller skulden regleras enligt de skattesatser och skatteregler
som har beslutats eller aviserats per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar redovisas bara i den utstrackning som det
arsannolikt att det kommer att finnas en framtida beskattningsbar vinst
mot vilken det gar att kvitta de temporara skillnaderna.
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Not10 Skatt, forts.

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Effektiv skattesats

Enavstamning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets effektiva skattesats, hanforlig till intakter fran den kvarvarande verksamheten

gav foljande resultat:

TEUR 2023 % 2022 %
Resultat fore skatt 7651 10643
Berédknad skattesats baserad pa skattesatsen i Sverige 20,6% 1576 -20,6 -2192 -20,6
Utlandsk skattesats -2520 33 -1428 -13
Skattefria intakter 4042 =53 1786 17
Icke avdragsgilla kostnader -1548 20 -1043 -10
Tidigare redovisade uppskjutna skattefordringar, som utnyttjas under aret 63884 -90 1465 14
Forluster for vilka inga uppskjutna skattefordringar tidigare har redovisats -10219 134 -8287 -78
Justering avseende tidigare ar -814 11 -200 -2
Kallskatt -294 4 =161 -2
Ovrig skatt, ej standardskattesats® =733 10 -1217 -11
Ovrig skatt -490 6 140 1
Inkomstskatt -4116 54 -11135 -105
1) Ovrig skatt, ej standardskattesats, avser regional skatt pa naringsverksamhet.
Forandringar i uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Tillgdngar Skulder Netto
TEUR 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingdende balans 1565 7737 -14117 -18157 -12552 -10420
Ingdende balans justeringar 272 - = - 272 -
Uppskjuten skatt for aret -574 -3672 6900 1662 6326 -2010
Justeringar for tidigare ar -146 -133 -131 - -276 -133
Redovisat i dvrigt totalresultat 68 -215 =20 -285 48 -500
Forvarv ochavyttringarav dotterféretag = 1 = - = 1
Kvittning av skatt 3685 -2153 -3685 2153 = -
Omklassificeringar 559 - =559 - = -
Omrakningsdifferenser 16 0 424 510 440 510
Utgdende balans 5445 1565 -11188 -14117 -5743 -12552
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Tillgdngar Skulder Netto
TEUR 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Immateriella tillgangar 92 311 -17 482 -21602 =17 390 -21291
Materiella anlaggningstillgangar 494 0 =955 - 399 0
Formansbestamda pensionsplaner 73 7 -82 - =9 7
Avsattningar 399 75 = - 399 75
Ovriga tillgdngar 55 0 1249 -3553 -1194 -3553
Ovriga skulder 279 34 -560 -19 -281 15
Underskottsavdrag 12331 12195 = - 12331 12195
Summa uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder 13724 12622 -19 467 -25174 -5743 -12552
Kvittning -8279 -11057 8279 11057 - -
Netto uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder 5445 1565 -11188 -14117 -5743 -12552
Underskottsavdrag

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemassiga underskotts-
avdrag enbartiden utstrackning som det ar sannolikt att de kan realiseras
genom framtida beskattningsbara vinster. Koncernen har valt att inte redo-
visa uppskjutna skattefordringar avseende forluster uppgaende till

47 400 tusen euro (2022: 46 276 tusen euro).

Transcom Arsredovisning 2023

37 682 tusen euro (2022: 20 130 tusen euro) av dessa forluster har inget
tidshegransat utnyttjandedatum. Motsvarande uppskjutna skatteford-
ringar for underskotten, skulle ha uppgatt till 11 232 tusen euro

(2022:12 315 tuseneuro) samt 8 724 tusen euro (2022: 5 300 tusen euro)
for forluster utan tidsbegrénsat utnyttjandedatum.
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not10 Skatt, forts.

TEUR 2023 2022
Underskottsavdrag upptagna som uppskjuten skattefordran i balansrakningen 50088 53658
Underskottsavdrag ej upptagna som uppskjuten skattefordran i balansrakningen 47 400 46276
Summa 97488 99934
Loperutom 1-5ar 931 1274
Loperutom 6-9 ar 21028 5325
Loperutom 10+ ar 1139 20313
Inget utgdngsdatum 74390 73022
Summa 97488 99934

Koncernens integrerade och globala verksamhet kan medféra komplexitet
samt forseningar i faststallandet av koncernens skattemassiga stallning,
vilket kanivissa fall leda till tvister med skattemyndigheterna. I dessa
tvister kan skattemyndigheterna ifragasatta och invanda mot koncernens
antagna skatteposition. Tvister med skattemyndigheterna kan leda till
rattegangsprovning vid domstol med utdragna skatteprocesser som féljd.

Perden 31 december 2023 har Transcom osakra skattepositionerom 2,2
MEUR pé grund av eventuella utmaningar under skatterevisioner. Tva av atta
pagaende skatterevisioner startade 2023, medan 6vriga kvarstar fran tidi-
gare ar. Utover ovanstaende skatterisker kan koncernen omfattas avandra
skattekrav for vilka risken for framtida ekonomiska utfloden fér narvarande
ansesvara marginell.

Not11 Goodwill och 6vrigaimmateriella anlaggningstillgdngar

Redovisningsprinciper

Goodwill

Goodwill utgdrs av den positiva skillnaden mellan kdpeskilling och verkligt
varde av Koncernens andel av identifierbara tillgdngar netto i det forvar-
vade koncernbolaget per forvarvsdagen. Goodwill fran forvarv av koncern-
bolag arinkluderat i ”immateriella tillgdngar”. Goodwill redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar.

Kundrelationer

Forvarvade avtalsmassiga kundrelationer redovisas till verkligt varde per
forvarvsdagen. De avtalsmassiga kundrelationerna har en begransad nytt-
jandeperiod, och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar. Avskrivning beraknas linjart over den beraknade livstiden for
kundrelationen, som armellan 9 och 10 ar.

Varumdirken

Varumarken som forvarvats i ett rorelseforvarv redovisas till verkligt varde
paférvarvsdagen. Varumarken bedéms ha en obestambar nyttjandeperiod
och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade nedskrivningar.

Utvecklingskostnader

Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till design och testning av
identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
Koncernen redovisas som immateriella tillgdngar om kraven for aktivering
aruppfyllda.

Direkt hanforliga utgifter som kapitaliseras som en del av programvaran
omfattar personalkostnader fér utvecklingen och en relevant del av de
Overgripande utgifterna.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som en tillgang
skrivs avunder den uppskattade nyttjandeperioden, som ar mellan 3 och
5ar.

Utvecklings-

TEUR Goodwill Kundrelationer Varumarke kostnader Ovrigt Summa
Ackumulerat Anskaffningsvarde

Perden1januari2023 236335 128371 22847 20115 18811 426 479
Forvarv av dotterbolag 1330 = = = = 1330
Investeringar = = = 2460 5495 7955
Omrakningsdifferenser 745 -964 10 0 -312 -2010
Per den 31 december 2023 236921 127 407 22857 22575 23994 433753
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Perden1januari2023 - -67212 - -17 526 -10801 -95539
Arets avskrivningar = -13720 = -1566 -1791 -17076
Omrakningsdifferenser = 502 = -102 21 422
Per den 31 december 2023 - -80430 - -19192 -12571 -112193
Redovisat varde per den 31 december 2023 236921 46977 22857 3382 11423 321559

1) Forvarv arrelaterade till timeframe och har preliminart allokerats till goodwill. Forvarv av Forcontact 2022 har slutforts och minskat goodwill.
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Not11 Goodwill och 6vrigaimmateriella anlaggningstillgdngar, forts.

Utvecklings-

TEUR Goodwill Kundrelationer Varumarke kostnader Ovrigt Summa
Ackumulerat Anskaffningsvarde

Perden 1 januari 2022 224911 127338 23209 18530 16228 410214
Forvarv av dotterbolag 11299 - - - - 11299
Investeringar - - - 1761 2259 4020
Omrakningsdifferenser 125 1033 -361 =176 325 946
Perden 31 december 2022 236335 128371 22847 20115 18811 426 479
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Perden 1 januari 2022 - -53034 - -16 854 -8239 -78127
Arets avskrivningar - -14214 - -993 -2072 -17 279
Omrakningsdifferenser - 36 - 320 -490 -134
Per den 31 december 2022 - -67212 - -17 526 -10801 -95539
Redovisat varde per den 31 december 2022 236335 61159 22847 2588 8010 330940

1) Férvarv ar relaterade till Forcontact och preliminart allokerat till goodwill.

Test av nedskrivningsbehov fér kassagenererande enheter
som omfattar goodwill och varumarken

Test av nedskrivningsbehov ska ske arligen, eller nar det finns indikationer
pa att det kan finnas neskrivningsbehov. Nedskrivningstesterna som
genomfordes per september 2023 gav inga indikationer pa nedskrivnings-
behov, sdsom per september 2022. Sedan dess har det inte funnits nagra
indikationer pa nedskrivningsbehov.

Koncernen behandlar de geografiska omradena Europa och Engelsk-
sprakiga marknader som kassagenererande enheterienlighet med den
betydelse som angesiIAS 36 Nedskrivningar. Berakningen av nyttjande-
vardet grundade sig pa féljande huvudsakliga antaganden:

Kassaflédena prognostiserades utifran tidigare erfarenheter, faktiska
rorelseresultat samt en konservativ tredrig finansiell plan. Efter den prog-
nostiserade perioden pa tre ar extrapolerar Bolaget kassafléden baserat
paen uppskattad konstant tillvaxtfaktor om 2 procent (2022: 2 procent),
beroende pa koncernledningens uppfattning om marknaden. Den arliga
omsattningstillvaxten i de prognostiserade kassaflédena har baserats pa
tidigare erfarenheter och forvantningar om framtida forandringar av mark-
nadsforhallandena. Marknadsforhallandena beaktar olika risker och kon-
cernledningens uppskattningar av forandringar pa marknaden. Dessa fak-
torer 6verstiger inte de genomsnittliga langsiktiga tillvaxtnivaerna fér de
relevanta marknaderna.

Den antagna konservativa genomsnittliga arliga intaktstillvaxten upp-
gick till 6,6% (2022:10,7%) for Europa och 7,3% (2022: 1,7%) for Engelsk-
sprakiga marknader. Den antagna genomsnittliga arliga EBITDA-marginal-
tillvaxten, exklusive jamforelsestérande poster, uppgick till 10,1% (2022:

13,9%) for Europa och 13,5% (2022: 6,3%) for Engelsksprakiga marknader.

Diskonteringsranta fore skatt har anvénts for Europaom 13,8 % (2022:
11,6%) och Engelsksprakiga marknader om 13,7% (2022: 9,1%) vid fast-
stallandet avenheternas atervinningsvarden. Diskonteringsréantorna upp-
skattades baserat pa tidigare erfarenheter, genomsnittlig vagd kapitalkost-
nad i branschen samt Koncernens branschrelaterade beta, justerat for att
avspegla koncernledningens bedomningar av specifika risker hanforliga till
enheten.

Transcom Arsredovisning 2023

Kanslighetsanalyser har genomférts avseende berdkning av nyttjande-
varde, dar nedskrivningstester har utforts med tillampning aven hégre
diskonteringsranta och minskat EBITDA-marginal, exklusive jamforelse-
storande poster. Kanslighetsanalyserna pavisade inget nedskrivnings-

behov.

Det bokforda vardet for Goodwill och Varumarken for respektive region
uppgar till:
Goodwill
TEUR 2023 2022
Europa 182 005 170952
Engelsksprakiga marknader 54916 65383
Summa 236921 236335
Varumdirke
TEUR 2023 2022
Europa 18597 17 330
Engelsksprakiga marknader 4260 5517
Summa 22857 22847

Varumarken avser framst Transcom och Xzakt.

Kundrelationer och utvecklingskostnader
Kundrelationer utgérs huvudsakligen avimmateriella tillgangar som identi-
fierades undertidigare forvarv, grundat pa de diskonterade kassafloden
som férvantas kunna harledas fran anvandningen och den férvantade
forsaljningen av tillgangen, faststalld per forvarvsdatumet.
Utvecklingskostnader bestar av belopp identifierade av koncernled-
ningen dar den bedomer att det foreligger tekniska och ekonomiska mojlig-
heter, vilka vanligtvis bestams med hanvisning till uppnaendet av vissa
bestamda milstolparienlighet med en etablerad projektledningsmodell.
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Not 12 Materiella tillgangar

Redovisningsprinciper - Telefonvaxel 5 &r
Samtliga materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde, - Inventarier ochinstallationer 3-54ar
minskat med avskrivningar. - Datorer, maskin- och programvara 3-7ar
Avskrivningar pa tillgangar beraknas linjart for att férdela kostnaderna, - Kontorsforbattringar och ovrigt 3-54ar

med avdrag for deras restvarden, éver den berdknade nyttjandeperioden.
Det sker enligt foljande:

Maskin-och Kontors-

TEUR Telefonvaxel Inventarier programvara forbattringar Summa
Ackumulerat Anskaffningsvarde

Perden1januari2023 28111 33648 80722 47260 189 741
Investeringar 1302 3472 6698 2825 14298
Avyttringar -1229 -2 376 -5647 -4762 -14014
Omklassificeringar = 169 1588 -1757 =
Omrakningsdifferenser -340 -50 -1068 -1239 -2696
Perden 31 december 2023 27845 34864 82293 42 327 187330
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Perden1januari2023 -26 550 -27259 -65182 -33774 -152 765
Arets avskrivningar -754 -2176 -8040 -4151 -15121
Avyttringar 1296 2358 5201 4911 13767
Omrakningsdifferenser 250 9 501 762 1521
Per den 31 december 2023 -25758 -27067 -67520 -32252 -152 598
Redovisat varde per den 31 december 2023 2087 7797 14773 10075 34733

Maskin-och Kontors-

TEUR Telefonvaxel Inventarier programvara forbattringar Summa
Ackumulerat Anskaffningsvarde

Per den 1 januari 2022 27521 31361 73659 38149 170690
Investeringar 716 2743 8037 9247 20743
Avyttringar -474 -683 -1259 -832 -3248
Omklassificeringar 1 301 -311 9 -
Omrakningsdifferenser 347 =74 596 687 1556
Per den 31 december 2022 28111 33648 80721 47260 189 741
Ackumulerade av- och nedskrivningar

Per den1januari 2022 -26046 -26223 -56632 -29206 -138107
Arets avskrivningar -614 -1661 -8725 -3961 -14962
Avyttringar 471 582 965 672 2690
Omklassificeringar - =42 58 -15 -
Omrakningsdifferenser -361 85 -848 -1264 -2388
Per den 31 december 2022 -26 550 -27259 65182 -33774 -152766
Redovisat varde per den 31 december 2022 1561 6389 15539 13485 36975
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Not 13 Nyttjanderattstillgdngar

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not 14 Ovriga finansiella tillgangar

Redovisningsprinciper

Leasingavtalen arupptagnaibalansréakningen som en nyttjanderatt och en
motsvarande leasingskuld vid hyresavtalets borjan. Varje betalning for-
delas mellan skuld och ranta. Rantan bokas éver resultatrakningen under
hela leasingperioden och reflekterar en konstant rantesats pa kvarvarande
leaseingskuld. Nyttjanderatten skrivs av linjart 6ver den kortare av tillgang-
ens nyttjandeperiod och leasingperioden.

Leasingskulden beraknas genom en nuvardesberakning av aterstaende
leasingbetalningar, diskonterade med den inkrementella lanerantan pa
hyresavtalets startdatum om den rantesats som arimplicit i hyreasavtalet
inte ar latt bestambar.

Transcom har valt att anvanda lattnadregeln att inte redovisa leasing-
avtal med en loptid pd 12 manader eller mindre samt leasingavtal med en
bakomliggande tillgang till lagt varde (tex kontorsutrustning). Istallet tas
de kostnaderna upp l6pande i resultatrakningen.

Koncernen ar leasetagare och leasar huvudsakligen fastigheter och
IT-utrustning.

Belopp i balansrdakningen

TEUR Lokaler IT-utrustning Summa
Per1januari 2023 29734 418 30152
Tillkommit 14891 = 14891
Forlangning 465 = 465
Avslut =277 = =277
Avskrivning -15520 -182 -15702
Omrakningsdifferens -139 -2 -141
Per 31 december 2023 29154 234 29388
TEUR Lokaler IT-utrustning Summa
Per 1 januari 2022 29792 590 30382
Tillkommit 16 885 - 16 885
Forlangning 180 - 180
Avslut -692 - -692
Avskrivning -16526 -183 -16 709
Omrakningsdifferens 95 11 107
Per 31 december 2022 29734 418 30152
Belopp i resultatrakningen

TEUR 2023 2022
Avskrivning nyttjanderatter, Lokaler -15520 -16526
Avskrivning nyttjanderatter, IT-utrustning -182 -183
Rantekostnad leasingskuld -2075 -1987
Kostnader avseende korttidsleasar -2 800 -2238
Kostnader avseende leasar till lagt varde =993 -316
Variabla kostnader for leasingkontrakt -1282 =17
Summa -22852 -21267

Kassafloden till foljd av IFRS 16 kontrakt
TEUR 2023 2022

Kassafloden till foljd av IFRS 16 kontrakt 14981 16332

Transcom Arsredovisning 2023

TEUR 2023 2022
Insattningsgarantier 4358 3768
Lanefordringar moderféretag 2276 2393
Ovrigt 653 378
Summa 7287 6539

Not15 Kundfordringar

Redovisningsprinciper

Kundfordringar redovisas i kategorin finansiella instrument varderade till
upplupet anskaffningsvarde. Kundfordringar redovisas initialt till verkligt
varde och varderas darefter till upplupet anskaffningsvarde minus avsatt-
ning for osékra kundfordringar. Foretag tilldmpade den forenklade meto-
den for att uppskatta kreditforluster pa kundfordringar. Nedskrivning fast-
stalls individuellt baserat pa historiska forluster och nuvarande och
framéatblickande ekonomiska forhallanden.

TEUR 2023 2022
Kundfordringar, brutto 99 490 92716
Avsattning for osakra kundfordringar -523 -707

Kundfordringar, netto 98967 92009

Bokfort varde efter avdrag for nedskrivningar av kundfordringar antas
motsvara ungefarligt verkligt varde.

Avsattning for osakra kundfordringar

TEUR 2023 2022
Perden 1januari =707 -580
Reserveringar -17 =177
Aterforda reserveringar 137 36
Nyttjade reserveringar 200 2
Omrakningsdifferenser -136 12
Per den 31 december -523 -707

Oversikt 6ver aldersanalysen for kundfordringar

2023
TEUR Brutto Reserv Netto
Ejforfallna 87 641 = 87 641
<30dagar 8557 =27 8530
30-60dagar 1282 0 1282
60-90 dagar 368 0 368
90-120dagar 307 =i 306
>120 dagar 1335 -495 840
Summa 99490 -523 98967

2022
TEUR Brutto Reserv Netto
Ejforfallna 78 648 - 78 648
<30dagar 8455 -36 8419
30-60dagar 1742 0 1742
60-90dagar 978 0 978
90-120 dagar 294 -2 292
>120 dagar 2600 -670 1930
Summa 92716 =707 92009

Utestaende forfallna kundfordringar har minskat jamfért med foregadende
aroch uppgartill 11 849 tusen euro (14 069). Baserat pa tidigare erfaren-
heter, och dialog med kunderna, ser Transcom en lag risk for signifikanta
kundforluster. Konstaterade kundforluster uppgick till O tusen euro (2).
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Not16 Ovriga fordringar, forutbetalda
kostnader och upplupna intakter

Ovriga fordringar

Not 17 Likvida medel

TEUR 2023 2022
Momsfordringar 10563 6338
Belopp att erhalla fran statliga myndigheter 6669 4664
Klientmedelsrelaterade fordringar 1026 796
Omvardering av derivat 621 264
Ovriga fordringar? 6232 10709
Summa 25111 22771
1) Ovrigafordringar hanfér sig huvudsakligen till férskottsbetalningar.

Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter

TEUR 2023 2022
Forutbetalda kostnader 8497 8407
Upplupnaintakter 40459 46 096
Summa 48956 54503

Not18 Eget kapital

Likvida medel bestar av 2023 2022
Kassa och bank 35830 31404
Summa likvida medel 35830 31404

Aktiekapital
Transcoms aktiekapital per 31 december 2023 ar fordelat pa 11 937 773
aktier (2022:11 937 773) med ett kvotvarde pa 0,0046 euro cent per aktie
(2022:0.0046 euro cent). Alla aktier berattigar till vardera en rést och har
samma ratt till utdelning.

Tillkommande kostnader direkt hanforliga till emission av nya stam-
aktier eller optioner visas i eget kapital (aktiekapital och dvrigt tillskjuten
kapital) som ett avdrag, efter skatt, fran behallningen.

Ovrigt tillskjutet kapital
Avser eget kapital tillskjutet av aktiedgare. Detta inkluderar éverkurser som
betalasisamband med emissioner.

Reserver

Reserver bestar av verkligt vardereserv for finansiella tillgangar och omrak-
ningsreserv. Fond for verkligt varde bestar avomvardering av férandring

i pensionsskuld hanforlig till anstallningsforpliktelser och omvardering av
kassaflodessakringar. Omrakningsreserv inkluderar alla valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrakning av de finansiella rapporterna for
utlandsverksamheter som har upprattat sina rapporterien annan valuta
andenivilken koncernredovisningen presenteras (EUR).

Balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel inklusive &rets resultat inkluderar upplupna
vinster/forlusterintjanade i moderbolaget och dess dotterbolag.

Reserv kassa- Aktuariella vinster/ Omraknings-
TEUR flodessakring forluster reserv Summa
Perden1januari2023 1166 -2350 -1628 -2812
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsk verksamhet = = -2154 -2154
Valutaterminskontrakt 132 = = 132
Omvardering av férmansbaserade pensionsplaner = -483 = -483
Per den 31 december 2023 1298 -2833 -3782 -5316

Reserv kassa- Aktuariella vinster/ Omraknings-
TEUR flodessakring forluster reserv Summa
Perden1januari2022 211 -3479 -3412 -6 680
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsk verksamhet - - 1784 1784
Valutaterminskontrakt 955 - - 955
Omvardering av férmansbaserade pensionsplaner - 1129 - 1129
Per den 31 december 2022 1166 -2350 -1628 -2812
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Not19 Rantebarande skulder

Redovisningsprinciper

Rantebarande skulder klassificeras som ovriga finansiella skulder till
upplupet anskaffningsvarde, vilket bestams utifran den effektivranta
som berdknades nar skulden togs upp.

TEUR 2023 2022
EUR Revolverande kreditfacilitet 21000 -
USD Revolverande kreditfacilitet 22624 13595
EUR Sakrade obligationer med rorlig ranta 315000 315000
Icke avskrivna transaktionskostnader -5539 -6807
Leasing skuld 30849 30961
Upplupen ranta 1800 1103
Ovrigalan 409 1982
Summa 386143 355834
TEUR 2023 2022
Langfristiga rantebarande skulder 353176 322250
Kortfristiga rantebarande skulder 2118 2623
Summa 355294 324873
TEUR 2023 2022
Langfristiga leasingskulder 17142 18265
Kortfristiga leasingskulder 13707 12696
Summa 30849 30961
TEUR 2023 2022
Outnyttjade krediter* 26929 26538
Summa 26929 26538

1) Ioutnyttjade krediter ingar aven outnyttjade limiter i cashpoolerna.

Koncernens fiansiering bestar dels av seniora sékerstallda obligationer
med rorlig ranta om 315 miljoner euro med forfall i december 2026 (Obli-
gationer), noterade pa The International Stock Exchange. Innehavare av
obligationen erhaller kvartalsvis kupong om EURIBOR plus 525 baspunkter
arligen, begransat till 0% golv och kvartalsvis reset. Ett superseniort revol-
verande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) pa 75 miljoner euro med forfalloda-
tumijuni 2026. Den 5 maj 2023 utdkades kreditlimiten under det superse-
niora revolverande kreditfacilitetsavtal fran 45 miljoner euro till 75 miljoner
euro genom ett Additional Facility Notice. Rantan pa SSRCF baseras pa
USD SOFR, STIBOR och EURIBOR plus en marginal. For SSRCF atar sig
foretaget att uppfylla vissa finansiella covenanter om sa kallade testvillkor
Overtrads. Ingen dvertradelse av testvillkor skedde under 2023. Obligatio-
ner och SSRCF delar sakerhet och garantier i enlighet med bestammel-
sernaiettintercreditor-avtal. Vid ett eventuellt agarbyte har langivarna
under SSRCF ratt att sdga upp sina ataganden och innehavare av Obligatio-
ner har ratt att krava aterkop av obligationer.

Rantebarande skulder inklusive rantor

TEUR 2023 2022
Mindre &n sex manader 16 634 12076
Mellan sex och tolv manader 16408 11906
Mellan ettoch tva ar 32750 23329
Mellan tva och fem ar 384205 368117
Summa 449 997 415428
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Not20 F6rmansbestamda pensionsplaner

Redovisningsprinciper

Koncernféretagen har olika typer av pensionsplaner. Pensionsplanerna
fonderas vanligtvis genom forsakringsbolag eller forvaltade fonder, fast-
stéllda av periodiska aktuariella berakningar. Koncernen har bade forméans-

bestamda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

Den formansbestamda forpliktelsen berdaknas arligen av oberoende
aktuarier med hjalp av PUC-metoden (Projected Unit Credit Method).

Pensionskostnad, férmansbestamda pensionsplaner

Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls genom att
diskontera berdknade framtida kassafloden med hjalp av rantenivaer fran
hogkvalitativa foretagsobligationer som ar noterade i den valuta som for-
manen kommer att betalas i, och som har loptider som ungefar éverens-
stammer med villkoren for den relaterade pensionsforpliktelsen

2023 2022
TEUR Filippinerna Ovriga Summa Filippinerna Ovriga Summa
Kostnad for nyintjanande 21 = 21 136 - 136
Kostnader avseende tjanstgoring
tidigare ar - - - - - -
Rantekostnader 13 20 33 24 11 35
Aktuariella vinster/forluster 622 -52 570 1344 0 1344
Summa kostnader férmansbe-
stamda pensionsplaner 656 -32 624 1504 11 1515
Varav redovisat i:
resultatrakningen 34 20 54 160 11 171
dvrigt totalresultat 622 -52 570 1344 0 1344
Forandringar i pensionsavsattningar
2023 2022
TEUR Filippinerna Ovriga Summa Filippinerna Ovriga Summa
Perden 1januari 1895 462 2356 5085 429 5514
Forandring under aret
Kostnader for nyintjanande 21 = 21 136 - 136
Rantekostnad 13 20 33 24 11 35
Inbetalningar -1756 = -1756 -1761 - -1761
Aktuariella vinster/forluster 622 -52 570 -1344 - -1344
Pensionsubetalningar =253 =57 -310 - - -
Omrakningsdifferenser -136 0 -136 -245 22 -223
Per den 31 december 406 373 779 1895 462 2356

Den filippinska skulden skulle 6ka med 70 tusen euro (2022: 46) om diskonteringsrantan sanktes med en procentenhet. En 6kning med samma procentsats

skulle sanka skulden med 49 tusen euro (2022: 32).

Huvudsakliga antaganden anvanda for berdakning av de

férmansbestamda pensionsplanerna

Alecta

Fortjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pen-

2023 2022
% Filippinerna  Ovriga Filippinerna  Ovriga
Lénedkningsgrad 2,0 2,0 2,0 2,0
Diskonteringsrdnta 6,3 4.4 5,1-7,7 2,67

Antaganden gallande framtida dodstal har gjorts i enlighet med publicerad
statistik och erfarenheterisamtliga lander.

22

sionsataganden for alders-och familjepension (alternativt familjepension)
genom en forsakring i Alecta.

Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redo-
visning av pensionsplanen ITP 2 som finansieras genom forsakring i Alecta,
ar dettaen formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.

For rakenskapsaret 2023 har bolaget inte haft tillgang till information
for att kunnaredovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser, for-
valtningstillgdngar och kostnader vilket medfort att planen inte varit méjlig
attredovisa som en férmansbestamd plan.

Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redo-
visas darfér som en avgiftsbestamd plan.

Premien for den formansbestamda alders- och familjepensionen ar
individuellt berdknad och ar bland annat beroende av lon, tidigare intjanad
pension och forvantad aterstaende tjanstgoringstid.
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Not 21 Avsattningar

Rattsliga Omstruk- .
TEUR krav turering Ovrigt! Summa
Perden1januari2023 10698 162 19379 30239
Nya avsattningar 7 6408 2369 8784
Nyttjade avsattningar -6622 -1267 -8434 -16323
Aterforda avsattningar -121 -99 -3614 -3834
Omklassificeringar = 617 -617 -
Omrakningsdifferenser 0 -44 =193 -237
Perden 31 december 2023 3962 5777 8890 18629
Langfristiga avsattningar - - 3507 3507
Kortfristiga avsattningar 3962 5777 5383 15122
Summa 3962 5777 8890 18629

1) Ovriga avsattningar per 31 december 2023 var i huvudsak relaterade till férvantade fram-

tida betalningar av kostnader for nya kontrakt samt tillaggskopeskillingar hanforliga till for-

varvetav Forcontact och timeframe.

Rattsliga Omstruk- .
TEUR krav turering  Ovrigt® Summa
Perden 1 januari 2022 10530 712 18577 29819
Nya avsattningar 176 252 15742 16170
Nyttjade avsattningar - -802 -4705 -5507
Aterforda avsattningar -8 - -10613 -10621
Omrakningsdifferenser - - 378 378
Per den 31 december 2022 10698 162 19379 30239
Langfristiga avsattningar - - 7254 7254
Kortfristiga avsattningar 10698 162 12125 22985
Summa 10698 162 19379 30239

1) Ovriga avsattningar per 31 december 2022 var i huvudsak relaterade till férvantade fram-
tida betalningar av kostnader for nya kontrakt samt tillaggskopeskillingar hanforliga till
férvarvet av City Connect och Forcontact.

Not22 Ovriga skulder

TEUR 2023 2022
Momsskulder 8502 3143
Sociala kostnader 8431 9823
Skulder till offentliga myndigheter 5145 2042
Skulder tillanstallda 6835 6989
Statliga stodprogram till f6ljd av Covid-19 5834 9836
Ovriga kortfristiga skulder 4526 4433
Summa 39273 36266

Transcom Arsredovisning 2023

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not23 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

TEUR 2023 2022
Upplupna personalrelaterade kostnader 28564 25532
Ovriga upplupna kostnader® 18037 18156
Forutbetalda intakter 159 456
Summa 46760 44144

1) Ovriga upplupna kostnader hanfor sig framst till tillfalliga agenter, underleverantérer
och hyror.

Not 24 i\taganden och eventualforpliktelser

Eventualforpliktelser
Koncernen har eventualforpliktelser hanforliga till rattstvister och rattsliga
kravsom uppkommer som en delav den l6pande verksamheten.

Inovember 2023 tillkdnnagav Transcom ett strategiskt partnerskap
med Netomi, en pionjarinom Artifical Intelligence (AL) for CX. Transcom
kommer att erbjuda kunder tillgang till Netomis AI-l6sningar och utrusta
agenter med Copilot-l6sningar for att leverera en enastaende kundupple-
velse. Partnerskapet bygger pa enintédktsdelningsmodell och Transcom
har ett forsaljningsmal gentemot Netomi fram till 2028. Detta atagande kan
ledatill en eventualforpliktelse i framtiden om den kommersiella fram-
gangen av partnerskapet ar under forvantningarna.

Koncernen haringa ytterligare eventualférplikteser per 31 december
2023.
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Not 25 Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument

De framsta riskerna som uppkommeri samband med Koncernens finan-
siellainstrument ar likviditetsrisker, kredit- och motpartsrisker, valuta-
risker, samt ranterisker. Styrelsen granskar och godkanner policyer for
att hantera samtliga risker som sammanfattas nedan.

Ledningens kontroller och processer
Styrelsen har det évergripande ansvaret for att faststalla Koncernens mal
och policyer avseende finansiella risker, med malet att skapa policyer som
hartill syfte atti mojligaste man minska riskerna, utan att detta far alltfor
stor paverkan pa Koncernens konkurrenskraft och flexibilitet. Styrelsen har
delegerat befogenheten att utforma och driva de tillhorande processerna
till Koncernens finansavdelning.
Riskexponeringen dvervakas och rapporteras till ledningen kvartalsvis,
tillsammans med nédvéandiga atgarder nar toleransnivaerna har uppnatts.
Forredovisningen av marknadsrisker kraver IFRS 13 en kanslighets-
analys som visar effekterna av hypotetiska forandringar i relevanta risk-
variableriresultatrakningen och eget kapital.

Ranterisker

Koncernens exponering for risker i forandringar i marknadsrantor ar framst
hanforlig till skulden under de seniora sékerstallda obligationerna med ror-
ligranta och lan under det revolverande kreditfacilitetsavtalet. Rantan pa
de seniora sakerstallda obligationerna beraknas som tremanaders EURI-
BOR plus 525 baspunkter arligen och rantan pa lan under den revolverande
kreditfaciliteten beraknas som IBOR, eller om lanet &ri USD som SOFR,
plus en marginal, som baseras pa gruppens nettoskuld i férhallande till
gruppens EBITDA.

Rénterisken arinte sékrad i nulaget, vare sig genom derivatinstrument
eller pa annat satt.

Om rantanieuro skulle 6ka med 100 baspunkter, skulle det fa en effekt
paresultatet fore skatt med 3 360 tusen euro och om rantan i USD skulle
6ka med 1 procentenhet skulle det fa en effekt pa resultatet fore skatt med
226 tusen euro, baserat pa utestaende lan per 31 december 2023. Detta
under forutsattning att 6vriga variabler halls konstanta nar det galler Kon-
cernens resultat fore skatt (till foljd av lan med rorlig ranta). Det sker ingen
vasentlig paverkan pa Koncernens eget kapital.

Valutarisker
Foljande huvudsakliga valutakurser har anvants for att rakna om trans-
aktionernaiutldandska valutortilleuroide finansiella rapporterna.

Valutakurser
2023 2022
Genom- Genom-
snittlig snittlig
Valuta kurs  Slutkurs kurs  Slutkurs
US dollar, USD 1,08 1,11 1,06 1,07
Svenska kronor, SEK 11,46 11,10 10,63 11,12
Filippinska pesos, PHP 60,12 61,28 57,23 59,32

Eftersom Koncernen bedriver internationell verksamhet ar Koncernen fére-
mal for tva sorters valutarisker:

Transaktionsrisker kan uppkomma nar Koncernen fakturerar kunderi
envaluta och maste betala for sina kostnaderien annan valuta. Koncernen
stravar efter att minimera dessa férandringar genom att matcha intaktens
valuta med kostnadernas valuta, genom att forhandla om prisjusteringar
och/ellerindexering av avtal till valutakurser, samt genom att implemen-
tera sdkringsinstrument fran fall till fall, under néra évervakning av Styrelse
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och Revisionskommitté. Den stdrsta exponering ari Filippinerna, med
exponering PHP mot USD. Under 2023 har 43 procent (56) av det for-
vantade nettoflodet av forsaljning och kostnader sékrats genom kép av
terminskontrakt for en period av 6 till 12 manader.

Omrékningsrisker aren foljd avomrakningar av tillgangar, skulder,
intédkter och kostnader, noterade i en valuta som inte &r Koncernens rap-
porteringsvaluta, till Koncernens rapportvaluta, som areuro. Under 2023
var 46,3 procent (52,2) av Koncernens omsattning i valutor som inte var
Koncernens rapportvaluta. Styrelsen har beslutat att inte sakra dessa
exponeringar, da de inte utgér nagon direkt exponering mot kassaflodet.

Betraffande Koncernens egna kapital skulle en tioprocentig dkninig/
minskning av valutakurserna per den 31 december 2023 ha haft féljande
paverkan pa Koncernens egna kapital: EUR gentemot USD —14 689/17 953
tusen euro och EUR gentemot SEK med -9 718/11 878 tusen euro. Expo-
neringar mot 6vriga valutor skulle inte ha haft nagon substantiell inverkan
for Koncernen.

Nar det galler Koncernens nettovinst skulle en tioprocentig 6kning/
minskning avde genomsnittliga valutakurserna under 2023 ha haft
foljande paverkan pa Koncernens nettovinst: EUR gentemot USD
1069/-1 307 tusen euro och gentemot SEK med 644/-787 tusen euro.
Exponeringar mot 6vriga valutor har inte haft ndgon substantiell inverkan
for Koncernen.

Kredit/och motpartsrisker

Med avseende pa kreditrisker som harror fran Koncernens finansiella till-
gangar, som bestar av behallning fran kreditforsaljning samt likvida medel,
harrér Koncernens exponering for kreditrisker fran konkurs fran mot-
partens sida, med en maximal exponering motsvarande redovisat varde
for dessa instrument.

Innan nya konton godtas, och narhelst det ar praktiskt genomforbart,
utfors kreditprévningar med hjalp av en ansedd extern kalla. Kreditrisken
granskas pa manadsbasis av hogsta ledningen, och korrigerande atgarder
vidtas om de pa forhand verenskomna granserna skulle ha 6verskridits.
Motpartsrisken avseende banker ddmpas genom att Koncernens likvidi-
tetshantering koncentreras till ett begransat antal av de framsta bankerna
ivaroch en av de regioner dar Koncernen bedriver verksamhet.

Envidare analys av bruttokundfordringar, avsattningar och en alders-
analys av nettokundfordringar aterfinns i not 15. Den maximala expone-
ringen for kreditrisk utgérs av det redovisade vardet for samtliga finansiella
tillgdngar i resultatrakningen.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisken harrér fran Koncernens hantering av rorelsekapitalet,
samt fran finansiella avgifter och huvudsakliga aterbetalningar pa Koncer-
nens skuldinstrument.

Koncernen dvervakar den har risken genom att anvanda sig aven kon-
soliderad kassaflodesmodell for att kunnaidentifiera toppar och behov
inom likviditeten, samt for att identifiera fordelar som gar att uppna genom
kontrollerade placeringar samt ett utnyttjande av tillgangliga medel.

En betydande motverkande faktor avseende Koncernens likviditetsrisk
ardenoutnyttjade delen av den revolverande kreditfaciliteten som beskrivs
inot 19, samt andrafinansieringskéallor som fran tid tillannan kanimple-
menteras av Koncernen. Den outnyttjade delen av den revolverande kredit-
faciliteten uppgick per den 31 december 2023 till 26 929 tusen euro inklu-
sive outnyttjad checkrakningslimit (2022: 26 538 tusen euro inklusive
outnyttjad checkrdkningslimit). Likviditetsrisken anses vara stabil och sty-
relsen anser att det kapital som kravs for att uppfylla bolagets ataganden
kommer att vara tillgangligt under rakenskapsaret 2024.

Transcom Arsredovisning 2023
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Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Klassificering av Koncernens finansiella tillgdngar och skulder

Finansiellainstru-

Finansiella instrument

ment varderade till varderade till verkligt Derivat avseende Summa
2023 upplupet anskaff- varde viaresultat- kassaflodes- redovisat
TEUR ningsvarde réakningen sakringar* varde Niva3
Finansiella tillgngar
Ovrigafinansiellatillgdngar 7287 = = 7287
Summa finansiella anliggningstillgdngar 7287 = = 7287
Kundfordringar 98967 = = 98 967
Ovrigafordringar inkl. upplupna intakter 64949 = 621 65570
Likvida medel 35830 = = 35830
Summa finansiella omsattningstillgdngar 199 746 - 621 200367
Summa finansiella tillgangar 207033 = 621 207 654
Finansiella skulder
Rantebarande skulder 353176 = = 353176 2
Leasingskulder 17 142 = = 17 142
Avsattningar och tillaggskdpeskillingar? 3507 = = 3507 3
Summa l&ngfristiga finansiella skulder 373825 = = 373825
Rantebarande skulder 2118 = = 2118 2
Leasingskulder 13707 = = 13707
Avsattningar och tillaggskdpeskillingar? 12181 2941 = 15122 3
Leverantorsskulder 17 646 = = 17 646
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 56 709 - - 56 709 2
Summa kortfristiga finansiella skulder 102 361 2941 = 105 302
Summa finansiella skulder 476186 2941 = 479127
Finansiellainstru- Finansiellainstrument
ment varderade till varderade till verkligt Derivat avseende Summa
2022* upplupet anskaff- varde viaresultat- kassaflodes- redovisat
TEUR ningsvarde rékningen sakringar? virde Niva3
Finansiella tillgangar
Ovrigafinansiellatillgdngar 6539 - - 6539
Summa finansiella anliggningstillgdngar 6539 - - 6539
Kundfordringar 92009 - - 92009
Ovrigafordringar inkl. upplupna intakter 68604 - 264 68867
Likvida medel 31404 - - 31404
Summa finansiella omsattningstillgdngar 192016 - 264 192280
Summa finansiella tillgdngar 198555 - 264 198818
Finansiella skulder
Rantebarande skulder 322250 - - 322250 2
Leasingskulder 18265 - - 18265
Avsattningar och tillaggskopeskillingar? 3647 3607 - 7254 3
Summa l&ngfristiga finansiella skulder 344162 3607 - 347770
Rantebarande skulder 2623 - - 2623 2
Leasingskulder 12 696 - - 12696
Avsattningar och tillaggskopeskillingar? 13500 9485 - 22985 3
Leverantorsskulder 20284 - - 20284
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 54461 - - 54461 2
Summa kortfristiga finansiella skulder 103564 9485 - 113049
Summa finansiella skulder 447727 13092 - 460819

1) Bokfort varde pa finansiella instrument ar lika med verkligt varde pa grund av fordringar och skulders kortfristiga karaktar. Det bokférda vardet av rantebarande skulder ar lika med verkligt

varde dade l6per med rorlig ranta.

2)Verkligt varde for avsattningar har beraknats genom anvandandet av DCF varderingsmodell. Varderingen kréaver att ledningen gor vissa uppskattningar, inklusive uppskattade kassafloden,

diskonteringsranta, kreditrisk och volatilitet. Uppskattningarna kan goras med rimlighet och anvandas i ledningens bedémning av verkligt varde for dessa avsattningar. Avsattningar per

31 december 2023 inkluderar framst potentiell tillagskopeskilling for forvarvet av Forcontact och timeframe. Dessa ar baserade pa vissa EBITDA-mal fér 2023-2024. Det nominella beloppet

foravsattningen ar 3 000 tusen euro for 2024.

3) Det harinte skett nagon omklassificering mellan nivd 1 och niva 2 under 2023.
4) Verkligt varde pa derivat for kassaflodessakringar ar harledda fran noterade marknadspriser pa aktiva marknader.

Transcom Arsredovisning 2023
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Not 25 Mal och policyer for riskhantering av finansiella instrument, forts.

Varderingsteknik, niva 2

Verkligt varde for derivat for kassaflodessakringar faststalls genom
marknadsnoterade forwardvaxelkurser pa balansdagen och berdkningar
av nuvardet baseras pa avkastningskurvor fér motparter med hog kredit-

vardighet inom respektive valuta.

Virderingsteknik, niva 3

Avséattningar for tillaggskopeskillingar hanforligt till forvarv avandra bolag
som inte varderas med hjalp av observerbara marknadsdata, sdsom mark-

nadspriser eller modeller.

Finansiella skulder, niva 3

Redovisningsprinciper

TEUR 2023 2022
Perden1januari 13092 9465
Tillkomna 1700 8238
Aterférdat -4980 -
Utbetalt -6691 -5000
Forandringariverkligt varde -180 389
Perden 31 december 2941 13092

1) Avser slutférande av forvarvsanalyser.

Derivat for kassaflédesséikringar
Derivat avseende kassaflodessakringar klassificeras under kategorin sak-
ringsredovisning. Sakringsderivatinstrumentet avser forsaljning och inkdp
av terminskontrakt for en period av normalt 6 till 12 manader. Sakringsderi-
vatinstrumentet redovisas till verkligt varde varje period da den effektiva
delenav forandringen redovisas i 6vrigt totalresultat och presenterasieget
kapital. Skillnaden mellan den effektiva delen av férandringen i sakrings-
derivatinstrumentet och hela féréandringen i verkligt varde (ineffektiv del)
redovisas i resultatrakningen. Férandringen i verkligt varde for sakrings-
instrumentet som dverfors till dvrigt totalresultat omklassificeras till
resultatrakning under samma period som den sakrade posten paverkar
resultatrakningen och redovisas i omsattning.

Forfallostruktur for Koncernens finansiella tillgdngar och skulder

2023 2022

TEUR <1ar 1-53r Verkligtvarde <1ar 1-5ar Verkligt varde
Finansiella tillgdngar

Ovriga finansiella tillgangar = 7 287 7 287 - 6539 6539
Summa finansiella anliggningstillgdngar = 7287 7287 - 6539 6539
Kundfordringar 98967 = 98967 92009 - 92009
Ovrigafordringarinkl. upplupnaintékter 65570 = 65570 68867 - 68867
Likvida medel 35830 = 35830 31404 - 31404
Summa finansiella omsittningstillgangar 200367 = 200367 192280 - 192280
Summa finansiella tillgangar 200367 7287 207 654 192280 6539 198818
Finansiella skulder

Rantebarande skulder = 411876 411876 - 391446 391446
Leasingskulder - 17142 17142 - 18265 18265
Avsattningar = 3507 3507 - 7254 7254
Summa langfristiga finansiella skulder = 432525 432525 - 416966 416966
Réantebarande skulder 29221 = 29221 24519 - 24519
Leasingskulder 13707 = 13707 12696 - 12696
Avsattningar 15122 = 15122 22985 - 22985
Leverantdrsskulder 17 646 = 17 646 20284 - 20284
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 56 709 = 56 709 54461 - 54461
Summa kortfristiga finansiella skulder 132405 = 132405 134945 - 134945
Summa finansiella skulder 132405 432525 564930 134945 416966 551991
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Not 26 Forvarv av dotterbolag

Koncernen — Noter till finansiella rapporter

Not 27 Jamforelsestorande poster

Den18juli, 2023 forvarvade Transcom 100% av aktiernaitimeframe, en
premium tjanste- leverantor av kundvard, forsaljning, marknadsforing och
videoidentifieringstjanster. timeframe har éver 700 hogt kvalificerade

medarbetare som framst betjanar logistik-, energi- och e-handelsforetag
fran sju platser, i Tyskland (2), Portugal (2) och Grekland (3). En preliminar
forvarvsanalys har upprattats inkluderat en fast del av kdpeskillingen samt

uppskattningar for de rérliga belopp som beror pa

2

uppnaendet” av vissa

uppsatta mal for den férvarvade verksamheten. De rérliga delarna av kope-
skillingen kommer att betalas utitva omgangarinom tva ar efter forvarvs-
datum. Det totala 6vervardet av den preliminara férvarvsanalysen har per

den 31 december 2023 allokerats till goodwill.

Under 2023 betalade Transcom den andra av tva utbetalningar for till-
laggsrelaterade betalningar for forvarvet av City Connect under 2021.
Under aret betalade dven Transcom den forsta av tva utbetalningar for till-
laggsrelaterade betalningar for forvarvet av Forcontact i december 2022.

Den 19 december 2022 forvarvade Transcom 100% av aktierna med
rostratti Forcontact, en kundservicespecialist som specialiserat sig pa
e-handelsforetaginom lyx- och modevaror. Forcontact har 650 anstallda

TEUR 2023 2022

Operativa jamforelsestorande poster -15744 -5346

Transaktionsrelaterade jamforelsestérande

poster -2241 -5004

Summa -17986 -10350
varav avskrivningar -188 -1457

Summa exkl. avskrivningar -17797 -8893

Jamforelsestorande poster uppgick totalt till =17 986 tusen euro (=10 350).
De operativa jamforelsestorande poster ar huvudsakligen relaterade till
kostnadsbesparingsprogram (kostnader for avgangsvederlag och neddrag-
ning av siter) och de transaktionsrelaterade jamforelsestorande posterna
arrelaterade till forvarv.

Operativa jamforelsestorande poster

fordelade pa iter. F tact erbjuder framst horetjanstertilld TEUR 2023 2022
ordelade pa sex siter. Forcontact erbjuder framst nearshoretjanstertill den
italienska marknaden fran siter i Albanien (tre siter), Kroatien, Kosovo och Brutt_o.result.at -1423 -3423
Spanien. Forvarvsanalysen har slutférts och totalt évervarde har klassific- Administrationskostnader -7612 -1923
erats som goodwill. Forvarvad goodwill hanfor sig till underliggande stabil Ovriga rérelseintakter/rorelsekostnader -6709 -
intjaningsférmaga som bolagen haft under det sista aret, den ansedda till- Summa 15744 _5346
vaxtpotentialeniintjaning kopplats till framtida kunder och synergier samt
dentillkommande personalstyrkan ide forvarvade bolagen. Transaktionsrelaterade jaimférelsestsrande poster
TEUR 2023 2022
Administrationskostnader -2241 -5004
Summa -2241 -5004
ee ee . . o 0 . .
Not 28 Forandringar i skulder fran finansieringsverksamheten
Ovriga ej kassa-
Perden Kassafléden Valutakurs- Lane- flédespéaverkande Perden
2023, TEUR 1 januari netto forandringar kostnader forandringar 31 december
Lan 324767 29 675 -472 -600 1845 355214
Ovriga lan 106 -26 = = = 80
Leasingskuld 30961 -14981 27 = 14843 30849
Summa 355834 14 667 -446 -600 16 688 386143
Ovriga ej kassa-
Perden Kassafloden Valutakurs- Lane- flédespdverkande Perden
2022, TEUR 1januari netto forandringar kostnader forandringar 31 december
Lan 310313 12707 - - 1747 324767
Ovriga lan 132 -26 - - - 106
Leasingskuld 32100 -16 332 -1052 - 16 245 30961
Summa 342545 -3975 -1052 - 18316 355834

Transcom Arsredovisning 2023
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Not 29 Stallda panter och garantier

Not 31 Handelser efter redovisningsperioden

Aktier i materiella dotterbolag anvands som pantsattningar,som sakerhet
for finansieringen, om 234 158 tusen euro (2022: 236 373). En del av SSR-
CF-avtalet anvands for bankgarantier samt cashpool limiter. Per den 31
december 2023 hade Koncernen utestaende bankgarantier tillen summa
av4 667 tuseneuro (2022:5313) varav4 059 tusen euro under SSRCF.
Bolaget stédjer ocksa sina koncernbolag genom garantier som utfardas
somendelavden l6pande verksamheten.

Not 30 Transaktioner med narstaende

Redovisningsprinciper
Narstaende parter definieras som bolag eller individer som har ett kontrol-
lerande inflytande 6ver Transcom, daribland andra bolag som ags av Altor
Fund 1V, dotterbolag samt ledande befattningshavare och styrelseleda-
moter, inklusive deras respektive familjemedlemmar.

Upplysning lamnas for transaktioner som har resulteratien 6verforing
avtillgangar, tjanster eller forpliktelser mellan nérstaende parter, obero-
ende om ett pris har erlagts.

Transaktioner med nirstdende

Vid arets utgang har Transcom ett utestaende lan till Transcom TopCo AB,
utfardat i september 2021, om 2 200 tusen euro med tillkommande upp-
lupen ranta om 76 tusen euro.

Ovriga transaktioner med Altor utgérs av konsultarvoden och legala
kostnader uppgaende till 8 tusen euro (2022: 93) samt intakter om 103
tusen euro hanforligatill, Ideal of Sweden och Svea Solar, bolag dgda av
Altor Fund IV.

Forersattning till styrelsen och ledande befattningshavare, se not 6.

Koncernens agarstruktur framgérav Moderbolagets not A7.
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Efter redovisningsperiodens slut, den 19 januari, ingick Transcom Holding
AB en riktad emission (”Privat Placement”) enligt vilken Transcom Holding
AB avser att emittera €65,0 miljonerisammanlagt kapitalbelopp av seniora
sakerstallda obligationer med forfallodag i december 2026 (“obligationer”),
som har samma villkor som dess befintliga seniora sakerstallda obligatio-
ner med rorlig ranta, till vissa institutionella investerare till en emissions-
kurs pa 99,51 %. Den riktade emissionen slutférdes den 2 februari 2024.

Den 23 februari férvarvade Transcom 75,1 procent av Vcosmos, med en
overenskommelse att forvarva aterstaende procentandelarinom nastkom-
mande ar. Vcosmos ar en leverantér av avancerade CX-losningar i Indien.
Vcosmos betjanar kunder 6ver hela Nordamerika, Asien och Europa genom
rost-, e-post-, chatt- och sociala mediekanalerideras kundupplevelsecen-
teriGurgaon och Jaipur, och deras snabbt vaxande natverk for arbete
hemma. De sysselsatter 700 personer och kan snabbt skala bade rést och
icke-, flersprakiga och flerkanaliga, CX-tjanster.

Den 21 februari 2024 informerade Jonas Dahlberg styrelsen om sin
avsikt att lAmna sin position som VD och koncernchef. Den 18 mars medde-
lade Transcom att hans eftertradare hade utsetts. Brian Johnson tilltradde
posten som vd och koncernchef den 25 mars.
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Moderbolaget — Finansiella rapporter

Moderbolaget — resultatrakning

TEUR Not 2023 2022
Omsattning A2 2 658 5171
Bruttoresultat 2658 5171
Administrationskostnader A3, A4 -2942 -5136
Ovriga rérelsekostnader =3 -
Rorelseresultat -287 35
Ranteintakter och liknande intakter Ab 14912 11597
Rantekostnader och liknande kostnader A5 -29 067 -20876
Resultat efter finansiella poster -14 442 -9244
Erhéllna koncernbidrag 2385 2028
Resultat fore skatt -12 057 -7216
Skatt A6 - -
Arets resultat? -12 057 -7216

1) Arets resultat motsvarar totalresultat.
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Moderbolaget — Balansrakning

TEUR Not 31 december 2023 31 december2022
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar A10
Aktierikoncernféretag A7 281919 281919
Fordringar hos koncernforetag 151 322 165309
Summa anliggningstillgdngar 433241 447 228
Omséttningstillgdngar
Fordringar hos koncernféretag 6861 3344
Ovriga fordringar 159 74
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 35 —
Likvida medel 504 548
Summa omsittningstillgdngar A10 7559 3966
SUMMA TILLGANGAR 440800 451193
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (11 937 773 aktier, kvotvarde 0,0046 euro per aktie) A8 55 55
Summa bundet eget kapital 55 55
Fritt eget kapital
Ovrigt tillskjutet kapital 23501 23501
Balanserad vinst 117 452 124 668
Arets resultat -12 057 -7 216
Summa fritt eget kapital 128 896 140953
Summa eget kapital A8 128951 141008
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder A9 310812 309289
Ovriga skulder 52 -
Summa langfristiga skulder A9, A10 310864 309 289
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 37 84
Skatteskulder = 207
Ovriga skulder 723 396
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Al1l 225 209
Summa kortfristiga skulder A10 984 896
Summa skulder 311848 310185
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 440800 451193
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Moderbolaget — Rapport over
forandringar i eget kapital

Totalt antal Ovrigt Totalt

aktier Aktie- tillskjutet Balanserade eget

TEUR Not (tusental) kapital kapital vinstmedel kapital
Perden 1januari 2022 11938 55 23501 124 668 148224
Arets resultat - - - -7216 -7216
Perden 31 december 2022 A8 11938 55 23501 117 452 141008
Perden 1januari2023 11938 55 23501 117 452 141008
Arets resultat - - - -12057  -12057
Perden 31 december 2023 A8 11938 55 23501 105 395 128951

Transcom Arsredovisning 2023
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Parent Company financial statements

Moderbolaget — Rapport over
kassafloden

Januari—-december

TEUR Not 2023 2022
Kassaflode fran den lépande verksamheten
Resultat fore skatt =12 057 -7216
Ej kassaflédespdaverkande poster:
Finansiella poster, netto 14 155 9279
Koncernbidrag -2 385 -2028

Betalda inkomstskatter _ _

Kassafléde fr&n den l6pande verksamheten fére férandringar
i rorelsekapital -287 35

Foérandringar i rérelsekapital

Forandringar av rorelsefordringar -3245 1818
Férandringar av rorelseskulder 140 -1071
Forandringar i rorelsekapital -3105 747
Kassafléde fr&n den l6pande verksamheten -3392 782

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Erhallen ranta 14912 11597
Forandringar av langfristiga fordringar = 2246
Forandringar av langfristiga fordringar hos koncernforetag 13987 2934
Kassafléde fran investeringsverksamheten 28899 16 777

Kassafléde fr&n finansieringsverksamheten

Upplaning A9 1488 2032
Betalda rantor och évriga lanerelaterade kostnader -29 067 -20876
Koncernbidrag, erhallna 2028 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -25551 -18844
Arets kassaflode -44 -1285
Likvida medel vid borjan av aret 548 1833
Arets kassaflode, netto -44 -1285
Likvida medel vid &rets slut* 504 548

1) Likvida medel vid &rets slut motsvarar totala likvida medel.
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Noter till finansiella rapporter

Not Al Moderbolagets redovisnings-

Genomsnittligt antal anstallda

och varderingsprinciper 2023
Kvinnor Méan Summa
Transcom Holding AB ("Moderbolaget”) med organisationsnummer Sverige 1 1 2
556962-4108 ar ett registrerat bolag med sate i Stockholm, Sverige. Summa 1 1 2
Adressentill Bolagets huvudkontor ar PO Box 34220, 100 26 Stockholm.
Moderbolaget har upprattat arsredovisningen i enlighet med arsredo-
visningslagen (1995:1554) samt rekommendationen RFR 2 Redovisning for 2022
juridiska personer fran Radet for finansiell rapportering. RFR 2 innebar att Kvinnor Mén Summa
Moderbolaget, i arsredovisningen fér den juridiska personen, maste till- Sverige 2 4 6
lampa samtliga av EU:s godkanda IFRS och rakningar sa langt det ar mojligt Summa 2 4 6
inom ramen for arsredovisningslagen, samt med beaktande av kopplingen
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen specificerar
undantagoch tillagg avseende IFRS.
Tarsredovisningen anvands euro, som ar Moderbolagets rapporterings- " . . .
valuta, avrundat till tusental euro (TEUR). Not A4 Ersattnlng till revisorer
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som Koncernen,
med undantag for det som anges nedan. TEUR 2023 2022
Ernst & Young
Revisionsuppdrag =6 -10
Not A2 Koncernintern omsattning och Revisionsverksamhet utover
o o revisionsuppdraget = 40
kostnad for salda tjanster Skatteradgivning _ 6
Under 2023 uppgick koncernintern forsaljning till 2 658 tusen euro Summa -6 -56
(5171 tusen euro) relaterade till administrativa kostnader och tjanster.
Not A5 Ranteintakter/rantekostnader
Not A3 Anstallda och liknande poster
Loner, dvriga ersattningar samt sociala avgifter Ranteintakter och liknande poster
2023 TEUR 2023 2022
Styrelsen och . Réanteintakter fran koncernforetag 14787 10869
ledande Ovriga :
TEUR befattningshavare anstéllda Summa Valutakursvinster, netto 125 728
Loner 1204 . 1204 Summa 14912 11597
Pensionskostnader -221 - -221 Rantekostnader och liknande poster
Sociala avgifter -432 = -432 TEUR 2023 2022
Summa -1857 - -1857 Rantekostnader p& banklan -26 569 -17 621
2022 Ovriga finansieringskostnader -2 295 -2249
Strel h Valutakursforluster, netto -203 -1006
relsen oc|
T edande  Ovriga Summa -29067  -20876
TEUR befattningshavare anstallda Summa
Loner -1646 - -1646
Pensionskostnader -365 - -365
Socialaavgifter -547 - -547 Not A6 Skatter
Summa -2558 - -2558 Inkomstskatt

Personalkostnader ar rapporterade som administrativa kostnader
iresultatrakningen.

Lénekostnadernainklusive dvriga ersattningar och sociala avgifter
vidarefakturerasisin helhet till Transcom WorldWide AB och hanteras pa
samma rad i resultatrakningen.

Ersattningar, andra férmaner samt eventuella 6vriga rattigheter till
styrelsen, vd och andra ledande befattningshavare, se not 6 for Koncernen.

Transcom Arsredovisning 2023

Under 2022 och 2023 finns ingen inkomstskatt att rapportera.

Effektiv skattesats

En avstamning av den lagstadgade skattesatsen till Bolagets faktiska

skattesats, hanforlig till resultat fran kvarvarande verksamheten,

resulterade i

TEUR 2023 2022
Resultat fore skatt -12057 -7216
Berédknad skattesats baserad pa skatte-
satseniSverige 20,6 % (2021: 20,6 %) 2484 1486
Forluster for vilkainga uppskjutna skatte-
fordringar tidigare har redovisats -2484 -1486

Inkomstskatt
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Not A7 Aktierikoncernforetag

Redovisningsprinciper

Aktierikoncernforetag redovisas av Moderbolaget till kostnad, inklusive transaktionskostnader med avdrag for eventuella nedskrivningar.

Organisations-

31december 2023

Bokfort varde,

Kaptial/andel av

Koncernforetag Registrerati Séate nummer TEUR rosterna (%)
Transcom WorldWide AB Sverige Stockholm 556880-1277 242120 100
Transcom WorldWide Albania SHPK Albanien Durres
Transcom WorldWide d.o.o Tuzla Bosnien Tuzla
Transcom WorldWide (North America) Inc. Kanada St. Catharine's
Transcom Insurance Agency Inc. Kanada St. Catharine's
Transcom WorldWide d.o.o. Kroatien Osijek
Transcom Worldwide Egypt LLC Egypt Kairo
IK Transcom Europe GmbH Tyskland Disseldorf
Transcom WorldWide GmbH Tyskland Rostock
Transcom Halle GmbH Tyskland Halle
Transcom Rostock GmbH Tyskland Rostock
Transcom Services GmbH Tyskland Rostock
TMS Connected Gmbh & Co. KG Tyskland Mannheim
TMS Connected Verwaltungs GmBH Tyskland Mannheim
Transcom Essen GmBH Tyskland Potsdam
Transcom Berlin GmBH Tyskland Disseldorf
Transcom Hungary Kft. Ungern Budapest
Transcom WorldWide SpA Ttalien Milano
Transcom Worldwide Italy Holding Srl Italien Milano
Transcom Worldwide Italy Srl Ttalien Milano
SIA Transcom WorldWide Latvia Lettland Riga
Transcom WorldWide Vilnius UAB Litauen Vilnius
Transcom Europe Holding B.V. Nederlanderna Amsterdam
Transcom AB Sverige Karlskoga 556201-3234
Transcom Denmark A/S Danmark Vordingborg
Transcom Eesti OU Estland Tallinn
Transcom Norge AS Norge Rolvsoy
Transcom WorldWide B.V. Nederlanderna Groningen
Transcom WorldWide (Australia) Pty Ltd Australien Sydney
Transcom WorldWide (Philippines) Holding Inc. Filippinerna Pasig City
Transcom WorldWide (Philippines) Inc. Filippinerna Pasig City
Offsourcing Philippines Inc. Filippinerna Davao
BeAwesome Inc. Filippinerna Davao
Transcom WorldWide Poland Sp.zo.o. Polen Olsztyn
TWW Servicos de Helpline e de Atendimento VilaNovade F
Telefénico Lda Portugal amalicao
Transcom Worldwide D.0.0. Beograd Serbien Belgrad
Transcom WorldWide Spain S.L.U. Spanien Madrid
Transcom Worldwide Global S.L. Spanien Madrid
Transcom Nearshore SLU Spanien Malaga
Transvoice Sweden AB Sverige Karlskoga 556653-6370
Transvoice AB Sverige Stockholm 556482-8654
Tolk- och spraktjansti Ostergétland AB Sverige Norrképing 556658-1368
Transcom WorldWide AG Schweiz Zurich
Transcom WorldWideTunisie Sarl Tunisien Tunis
Transcom WorldWide (UK) Limited1 Storbritannien St Albans, Herts
Top Up Mortgages Limited?* Storbritannien St Albans, Herts
Newman & Company Limited Storbritannien Leeds
Cloud 10 Corp USA Denver
Transcom WorldWide (US) Inc. USA Delaware
Awesome OS Inc USA Los Angeles
Connecting People and Technologies Limited Irland Dublin
City Connectd.o.o Kroatien Varazdin
Connect 2 Protect D.O.O Kroatien Varazdin
People Connectd.o.o. Kroatien Varazdin
City Connect, posredovanje d.o.o. Slovenien Brezice
Agencija za marketing Citi Konekt DOO Skopje Nordmakedonien  Skopje
GVP Communication AB Sverige Stockholm 556943-3294 39799 100
Xzakt Kundrelation AB Sverige Stockholm 556588-8913
LEG Communication AB Sverige Stockholm 556748-8951
AGF Communication AB Sverige Stockholm 556888-0586
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Not A7 Aktieri koncernforetag, forts.

Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

31 december 2023
Organisations- Bokfort varde, Kaptial/andel av

Koncernféretag Registrerati Sate nummer TEUR rosterna (%)
Forcontact Europe s.A Schweiz Chiasso

Forcontact Albania shpk Albanien Vloré

Techcontact shpk Albanien Vloré

Forcontact Iberia SL Spanien Barcelona

Forcontact Istria ltd Kroatien Umag

Forcontact Kosovo shpk Kosovo Pristina

Forcontact USAINC USA Miami
Time frame AG Germany Essen
Time frame Hellas Epe Greece Thessaloniki
Time frame Portugal Lda Portugal Matosinhos
Summa 281919

1) Koncernbolagen Transcom WorldWide (UK) Limited (registration number 02785250) och Top Up Mortgages Limited (registration number 02203000) i Storbritannien &r undantagna fran

kraveniCompanies Act 2006 (sektion 479a) som ber6r revision av enskilda konton.

Anskaffningsvarde

TEUR 2023 2022
Perden 1januari 281919 281919
Aktieagartillskott = -
Perden 31 december 281919 281919

Not A8 Eget kapital

Transcoms aktiekapital per 31 december 2023 fordelat pa 11 937 773
aktier (11 937 773) med ett kvotvarde pa 0,0046 euro cent per aktie
(0,0046). Alla aktier berattigar till vardera en rost.

Not A9 Rantebarande skulder

TEUR 2023 2022
Sakrade Obligationer, EUR 315000 315000
Icke avskrivningsbara lanekostnader =5539 -6785
Upplupen ranta 1351 1074
Summa 310812 309289
Langfristiga rantebarande skulder 309461 308215
Kortfristiga rantebarande skulder 1351 1074
Summa 310812 309289

Moderbolagets finansiering bestar dels av seniora sakerstallda obligationer
med rorlig ranta om 315 miljoner euro med forfall i december 2026
(Notes), noterade pa The International Stock Exchange. Innehavare av obli-
gationen erhaller kvartalsvis kupong om EURIBOR plus 525 baspunkter
arligen, begransat till 0% golv och kvartalsvis reset. Ett superseniort revol-
verande kreditfacilitetsavtal (SSRCF) p& 75 miljoner euro med forfalloda-
tumijuni2026. Den 5 maj 2023 utdkades kreditlimiten under det superse-
niorarevolverande kreditfacilitetsavtal fran 45 miljoner euro till 75 miljoner
euro genom ett Additional Facility Notice. Rantan pa SSRCF baseras pa
USD SOFR, STIBOR och EURIBOR plus en marginal. Fér SSRCF atar sig
foretaget att uppfylla vissa finansiella covenanter om sa kallade testvillkor
Overtrads. Ingen 6vertradelse av testvillkor skedde under 2023. Notes och
SSRCF delar sakerhet och garantierienlighet med bestammelsernaiett
intercreditor-avtal. Vid ett eventuellt 4garbyte har langivarna under New
SSRCF ratt att sdga upp sina ataganden och innehavare av Notes har ratt att
krava aterkép av obligationer.

Det finns stallda panter i materiella bolag uppgaende till 281 919 tusen
euro (2022: 281 919) som sakerhet fér finansieringen av koncernen. En del
av SSRCF anvands for bankgarantier och checkrakningslimiter.

Perden 31 december 2023 var 43 624 tusen euro av SSRCF utnyttjad
av dotterbolaget Transcom Worldwide AB, exklusive garantier och utnytt-
jande av cash pool limit (31 december 2022: 13 595).1 tabellen nedan
visas forfallostrukturen for Bolagets rantebarande skulder, inklusive rantor.

Transcom Arsredovisning 2023

TEUR 2023 2022
Mindre &n sex manader 14411 11397
Mellan sex och tolv manader 14 490 11586
Mellan ett och tva ar 28901 22982
Mellan tva och fem ar 338442 354243
Summa 396 245 400208

Not A10 Maloch policyer for risker i hante-
ringen av finansiella instrument

Finansiella risker utgérs huvudsakligen av marknadsrisker (inklusive
valuta- och ranterisker), kreditrisk och likviditetsrisk. Den riskhanterings-
policy som antagits av styrelsen har som mal att minimera den negativa
paverkan pafinansiella resultat och position.

Ranterisk

Bolagets exponering for risker i forandringar i marknadsrantor ar framst
hanforlig till skulden under de seniora sakerstallda obligationerna. Rantan
pa de seniora sakerstéallda obligationerna berdknas som EURIBOR plus en
marginal. Ranterisken ar inte sakrad, vare sig genom derivatinstrument
eller pa annat satt. Om réntan i euro skulle 6ka med 100 baspunkter skulle
det ge en negativ effekt pa resultatet med 3 150 tusen euro baserat pa ute-
stdende obligationer per 31 december 2023.

Valutarisk

Forsaljningen sker huvudsakligen i Bolagets rapporteringsvaluta, som ar
euro, medan inkdpen huvudsakligen skerisvenska kronoroch euro. Vid
arets utgang var Bolaget exponerat for valutarisker, huvudsakligen hanfor-
ligatill fordringar hos samt skulder till koncernféretag. Om valutakurserna
for samtliga valutor hade varit 5 procent hogre/lagre, skulle paverkan pa
resultatet ha blivit —/+ 202 TEUR, baserat pa exponeringen pa balansdagen.

Kreditrisk

Bolaget stravar efter att dess motparter ska ha basta moéjliga kredit-
vardering. Den évervagande delen av de finansiella fordringarna avser
koncernforetag.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken avser risken for att det inte finns tillrackliga likvida medel
och avyttringsbara vardepapper eller dverenskomna laneméajligheter for
att stanga marknadspositionerna. Likviditetsrisken beddms vara stabil,
och styrelsen beddmer att det kapital som kravs for att klara Bolagets
ataganden kommer att finnas tillgangligt under rékenskapsaret 2024.

35



Moderbolaget — Noter till finansiella rapporter

Not A10 Maloch policyer for risker i hanteringen av finansiella instrument, forts.

Klassificering av finansiella tillgdngar och skulder

2023 2022
Finansiella skulder Summa Finansiella skulder Summa
tillupplupet redovisat tillupplupet redovisat
TEUR anskaffningsvarde varde anskaffningsvarde varde
Finansiella tillgdngar
Fordringar hos koncernbolag 151322 151322 165309 165309
Summa finansiella anlaggningstillg&ngar 151322 151322 165309 165309
Fordringar hos koncernbolag 6861 6861 3344 3344
Ovriga fordringar inkl. upplupnaintakter 194 194 74 74
Likvida medel 504 504 548 548
Summa finansiella omsittningstillgdngar 7559 7559 3966 3966
Summa finansiella tillgdngar 158 881 158 881 169 275 169275
Finansiella skulder
Rantebarande skulder 310812 310812 309289 309289
Ovriga skulder 52 52 - -
Summa langfristiga finansiella skulder 310864 310864 309289 309289
Leverantdrsskulder 37 37 84 84
Skatteskulder = = 207 207
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 948 948 606 606
Summa kortfristiga finansiella skulder 984 984 896 896
Summa finansiella skulder 311848 311848 310185 310185

Forfallostruktur for finansiella tillgdngar och skulder, baserat pd avtalsenliga odiskonterade betalningar

2023 2022
TEUR <1ar 1-54&r Verkligt viarde <1ar 1-54&r Verkligt virde
Finansiella tillgdngar
Fordringar hos koncernbolag = 151322 151322 - 165309 165309
Summa finansiella anlaggningstillgdngar - 151322 151322 - 165309 165309
Fordringar hos koncernbolag 6861 = 6861 3344 - 3344
Ovrigafordringarinkl. upplupna intékter 194 = 194 74 - 74
Likvida medel 504 = 504 548 - 548
Summa finansiella omséattnings-
tillgangar 7559 - 7559 3966 - 3966
Summa finansiella tillgdngar 7559 151322 158 881 3966 165309 169275
Finansiella skulder
Rantebarande skulder - 310812 310812 - 309289 309289
Ovriga skulder - 52 52 - - -
Summa langfristiga finansiella skulder - 310864 310864 - 309289 309289
Leverantdrsskulder 37 = 37 84 - 84
Ovriga skulder inkl. upplupna kostnader 948 = 948 813 - 813
Summa kortfristiga finansiella skulder 984 - 984 896 - 896
Summa finansiella skulder 984 310864 311848 896 309289 310185
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Not A1l Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

TEUR 2023 2022
Upplupna personalkostnader 113 108
Ovriga upplupna kostnader 112 101
Summa 225 209

Not A12 Stallda panter och garantier

Det finns stéllda panter i materiella bolag uppgaende till 281 919 tusen
euro (2022: 281 919) som sakerhet for finansiering av koncernen. En del av
SSRCF anvands for bankgarantier och cash pool limiter. Inga garantier finns
per 31 december 2023.

Not A13 Transaktioner med narstaende

Altor har fakturerat konsultarvoden och legala kostnader om 8 tusen euro
93).

Vid arets utgang har Transcom ett utestaende lan till
Transcom TopCo AB, utfardatiseptember 2021, om 2 200 tusen euro med
tillkommande upplupen rantaom 76 tusen euro.

Forytterligare information, se not 6, 25 och A3 fér dvriga transaktioner
med narstaende.

Not A14 Vinstdisposition

Moderbolagets och Koncernens balans- och resultatrakningar ar foremal
for faststallande pa arsstamma.

Till forfogande for Moderbolagets arsstamma star (i euro):

Ovrigt tillskjutet kapital 23501042
Balanserade vinstmedel 117 451 475
Arets resultat -12056 577
Summa 128895940

Styrelsen foreslar att till arsstammans forfogande staende vinstmedel
disponeras pa féljande satt:

Inyrakning verfores:

Ovrigt tillskjutet kapital 23501042
Balanserade vinstmedel 105394898
Summa 128895940

Transcom Arsredovisning 2023
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Styrelsens underskrifter

Undertecknade intygar att koncernredovisningen och
arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Interna-
tional Financial Reporting Standards ("IFRS”), anpassade
tilL tillampningen inom Europeiska unionen f6r Koncernen
samt arsredovisningslagen och RFR2 for Moderbolaget,
samt gallande redovisningsprinciper for saval Koncernen
som Moderbolaget, samt att arsredovisningen och

koncernredovisningen ger en rattvisande av Koncernens
och Moderbolagets stallning och resultat. Forvaltnings-
berattelsen ger en rattvisande bild 6ver verksamhetens
utveckling, Koncernens och Moderbolagets finansiella
stallning och beskriver vasentliga risker och osakerheter
for Koncernen.

Stockholm

Fredrik Cappelen

Ordférande
Mattias Holmstrom Donald Hicks Alfred Von Platen
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Brent J. Welch
Styrelseledamot

Christine Timmins Barry
Styrelseledamot

Herman Korsgaard
Styrelseledamot

Brian Johnson
Vd och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Johan Holmberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Transcom Holding AB (publ), org.nr 556962-4108

Rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for Transcom Holding AB (publ) for réken-
skapsaret 2023. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar pa sidorna 1-37 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen uppréttats
i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2023 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS Redo-
visningsstandarder), sdsom de antagits av EU, och arsre-
dovisningslagen. Foérvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga
delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget
och resultatrakningen och rapport 6ver finansiell stallning
for koncernen.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbo-
laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hariovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Transcom Arsredovisning 2023

Styrelsens och verkstiillande direktorens ansvar
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad galler koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sdsom de antagits av EU. Styrelsen
och verkstallande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer ar nodvandig for att
uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direk-
toren for bedomningen av bolagets formaga att fortsatta
verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om for-
hallanden som kan paverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppnéa en rimlig grad av sakerhet om att

arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet

inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att
l&mna en revisionsberéattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men
aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
envasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses varavasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som delav en revision enligt ISA anvander vi professi-
onellt omddéme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felak-
tigheteriarsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgarder bland annat

39



Revisionsberattelse

utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptéacka en
vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande |
maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig
information eller asidosattande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for att
utforma granskningsatgarder som ar lampliga med han-
syn tillomstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktdrens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstallande direktoren anvander antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av rsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund
i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser
eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfak-
tor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksam-
heten pa upplysningarnai arsredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slut-
satser baseras pd de revisionsbevis som inhamtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
héndelser eller forhallanden gora att ett bolag inte lan-
gre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar viden dvergripande presentationen, struk-
turen och innehallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, daribland upplysningarna, och om ars-
redovisningen och koncernredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisions-
bevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen for
att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara
uttalanden.
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Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, daribland de eventuella bety-
dande bristeriden interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-

visningen har vi aven utfort en revision av styrelsens och

verkstallande direktorens forvaltning av Transcom Hol-

ding AB (publ) for rakenskapsaret 2023 samt av forslaget

till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten

enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar sty-

relsens ledaméter och verkstallande direktoren ansvars-

frihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrack-
liga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland annat en bedom-
ning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moderbola-
gets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och for-
valtningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlépande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktoren ska skota den l6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de &tgarder som ar nodvandiga for att bolagets bokforing
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ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och

darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhamta

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direkttéren i ndgot vasentligt avseende:

- foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

+ pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart
uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller for-
summelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Transcom Arsredovisning 2023

Revisionsberattelse

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omdéme och har en professio-
nellt skeptisk installning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utférs baseras pa var professionella
beddémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och férhallanden som ar vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sar-
skild betydelse for bolagets situation. Vi garigenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder
och andra férhallanden som ar relevanta for vart utta-
lande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar for-
enligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska

underskrift

Ernst & Young AB

Johan Holmberg
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Alternativa resultatmatt
och andra definitioner

Syftet med Transcoms alternativa resultatmatt ar att ge
ytterligare information som bidrar till en mer fullodig jam-
forelse av resultatet ar fran ar, och att ge en indikation pa
koncernens prestation och finansiella stallning. De alter-
nativa resultatmatt som anges nedan anses vara allmant
vedertagna.

Alternativa resultatmatt
EBIT: motsvarar rorelseresultat i Transcomkoncernens
resultatrakning

EBITA: definieras som rorelseresultat med aterlaggning
av avskrivningar pa transaktionsrelaterade immateriella
tillgangar.

Jamforelsestérande poster: aktiviteter som inte ingar
i den normala affarsverksamheten, sdsom omstrukture-
ringar och forvarvsrelaterade kostnader.

EBITA exklusive jamforelsestorande poster: definieras
som Transcoms rorelseresultat exklusive jamforelse-
storande poster med aterlaggning av avskrivningar pa
transaktionsrelaterade immateriella tillgangar. Syftet
med att visa EBITA exklusive rorelsestorande poster ar
att ge en mer transparent jamférelse ar fran ar, som
exkluderar effekten av handelser som inte ingar i
Transcoms normala affarsverksamhet, till exempel
omstruktureringar och reavinster eller forluster fran
avyttring av verksamheter.

EBITDA: definieras som rérelseresultat med ater-
laggning av avskrivningar pa anlaggningstillgangar
och vskrivningar pa leasing enligt IFRS 16.

EBITDA exklusive jamforelsestérande poster:
definieras som EBITDA exklusive jamforelsestorande
poster sasom definierat ovan. Syftet med att visa EBITDA
exklusive rorelsestorande poster ar att ge en mer trans-
parent jamforelse ar fran ar, som exkluderar effekten av
héndelser sominte ingéri Transcoms normala affars-
verksamhet, till exempel omstruktureringar och rea-
vinster eller forluster fran avyttringar.
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Operativt kassaflode: definieras som kassafloéde fran
den l6pande verksamheten

Nettoskuld: definieras som rantebarande skulder
inklusive pensionsskulder med avdrag for likvida medel
per balansdagen.

Nettoskuld/EBITDA exklusive jamforelsestorande
poster: definieras som rantebarande skulder inklusive
pensionsskulder, med avdrag for likvida medel per
balansdagen delat med EBITDA exklusive jamforelse-
storande poster (R12).

R12: avser tidsramen for de senast foregaende tolv
manaderna.

Avkastning pa eget kapital: nettoresultat (rullande

12 manader) dividerat med genomsnittligt eget kapital.
(genomsnittet raknas ut baserat pa vardet pa balans-
dagen de senaste fem kvartalen).

Soliditet: totalt eget kapital dividerat med balans-
omslutningen pa balansdagen.

Ovriga definitioner

SSFRN: Senior Secured Fixed Rate Notes

SSRCF: Super Senior Revolving Credit Facility

SURFN: Senior Unsecured Fixed Rate Notes
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